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AIG Seguros México S. A.de C. V.
Insurgentes Sur 1136, Col. Del Valle 03219, México D. F.

Condiciones Generales del Contrato de Seguro

Basados en la Solicitud, el Contratante y el Asegurador convienen en lo que se establece a continuacion.

1. Definiciones

En este contrato, las siguientes palabras con mayuscula inicial, negritas y en cursiva, tendrdn las
definiciones que se indican a continuacién:

1.1 Acto Profesional Incorrecto

Cualguier incumplimiento de obligaciones o deberes, error u omisidn, declaracidon inexacta o incierta,
o incumplimiento del deber de confidencialidad, cometfido o supuestamente cometido
exclusivamente en el ejercicio de los Servicios Profesionales del Asegurado.

1.2 Asegurado

Unicamente en relacién con el ejercicio de las Actividades Profesionales:

(a)  Cualqguier Sociedad o persona fisica que aparezca como Contratante;

(b) Cualqguier persona fisica que fue, es, o durante el Periodo de la Pédliza llega a ser un socio,
consejero, gerente, directivo o empleado de |la Sociedad;

(c) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servicio con la Sociedad,
siempre que actle, bagjo la direccion y supervision directa de la Sociedad, en el dmbito de las
funciones que tiene encomendadas por cuenta de la Sociedad;

Asegurado también incluye a:

(i) el (la) cényuge del Asegurado, mencionado en el anterior inciso (b), que haya fallecido o se
declarada incapaz o insolvente, con respecto a un Reclamo en el que se alega un Acto Profesional
Incorrecto cometido por dicho Asegurado; y

(ii) el administrador o albacea de la sucesidn de un Asegurado fallecido, con respecto a un
Reclamo en el que se alega un Acto Profesional Incorrecto cometido por dicho Asegurado.

1.3 Asegurador
AlG Seguros México, S.A. de C.V.

1.4 Contaminante

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccidén al Ambiente, incluyendo pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo,
vapor, polvo, fibras, moho, esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, dcidos, dlcalis, productos quimicos
y desechos. Dichos desechos incluyen, sin limitacion, materiales a ser reciclados, reacondicionados o
recuperados y materiales nucleares.

1.5 Contratante
La persona fisica o moral que se especifica en la Cardtula de la Pdliza.

1.6 Costos de Defensa

Costas y gastos incurridos, con el previo consentimiento por escrito del Asegurador, por cuenta de un
Asegurado, derivados de un Reclamo y directamente en relacién con su investigaciéon, defensa,
fransaccién o apelacion, pero no incluird la remuneracién de cualquier Asegurado, costo de su tiempo
o costos o gastos generales de cualquier Sociedad. Los Costos de Defensa incluyen los honorarios,
costos y gastos de un perito previamente aprobados por el Asegurador, en representacién de un
Asegurado, para preparar o presentar un dictamen en relacién con la defensa de un Reclamo
cubierto.

1.7 Deducible
La suma que se especifica como tal en la Cardtula de la Pdliza, a cargo del Asegurado.
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1.8 Documento

Todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos electronicos e informacion digitalizada,
qgue no sea billetes de banco, monedas metdlicas, titulos de crédito u otro tipo de instrumentos
negociables o registros de los anteriormente mencionados.

1.9 Empleado

Cualquier persona fisica mientras que esté o haya estado expresamente contratada como trabajador,
mediante contrato laboral escrito, de la que se desprenda la direccidn y supervisidon directa, por
cualqguier Sociedad.

Empleado no incluye a:

(a) Cualquier socio, consejero, gerente, directivo de la Sociedad;

(b) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de prestacion
de servicios con la Sociedad.

(c) Cualquier trabajador temporal o eventual.

1.10 Fraude

La conducta fraudulenta de un Empleado, no aprobada en forma expresa o implicita por el
Asegurado y que resulte en una responsabilidad para la Sociedad.

Conducta fraudulenta significa cualquier tipo penal descrito como fraude en el Cédigo Penal Federal
de los Estados Unidos Mexicanos.

1.11 Fecha de Retroactividad
La fecha que se sefnala como tal en la Cardtula de la Péliza para aplicar las coberturas solo a Actos
Profesionales Incorrectos, cometidos o supuestamente cometidos con posterioridad a esa fecha.

1.12 Infraccién a la Propiedad Intelectual

Incumplimiento o infraccién de o uso no autorizado de informacion confidencial, marcas registradas,
derechos de autor registrados, derechos de diseno registrados, derechos de base de datos registrados,
todos ellos de Terceros y cometido con posterioridad a la Fecha de Retroactividad siempre y cuando
gue dicho incumplimiento, infraccidén o uso no autorizado no sea cometido intencionalmente por el
Asegurado y no se trate de patentes o Secretos Comerciales.

1.13 Limite de Responsabilidad
Es la cantidad mdaxima que pagard el Asegurador en caso de Pérdida y que se especifica en la
Cardtula de la Péliza.

1.14 Operacién Significativa

Cualqguiera de los siguientes eventos:

(i) El Contratante se fusiona con ofra persona moral, o vende todos o la mayoria de sus activos a
otra persona moral, siempre que dicha ofra persona moral no sea una Subsidiaria; o

(i)  Alguna persona fisica o persona moral, individualmente o en conjunto con alguna ofra(s)
persond(s) llegue a tener mds de la mitad del poder de votacién de los accionistas, socios o asociados
en las asambleas del Contratante o para designar a los funcionarios que puedan controlar las
decisiones de la Sociedad.

1.15 Periodo de la Péliza
El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de terminacion que se
especifica en la Cardtula de la Pdliza.

1.16 Periodo de Descubrimiento

Es el periodo inmediato posterior a la terminacién del Periodo de la Péliza durante el cual se puede
efectuar una notificacion al Asegurador de un Reclamo primeramente presentado durante dicho
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periodo o durante Periodo de la Péliza, por un Acto Profesional Incorrecto cometido dentro del Periodo
de la Péliza.

1.17 Pérdida

Cualquier:

(a) Costos de Defensa;

(b) indemnizacién por danos y perjuicios, asi como pagos de costas o gastos, determinados por
senfencia firme;

(c) cantfidad resultante de un acuerdo previamente aprobado por escrito por el Asegurador,
Todos ellos resultantes de un Reclamo presentado por un Tercero contra un Asegurado por un Acto
Profesional Incorrecto o una Infraccién de Propiedad Intelectual o una infamia o calumnia, cometidos
con posterioridad a la Fecha de Retroactividad.

Pérdida incluird los pagos que el Asegurador haga bajo cualquier extensidon que sea expresamente
contratada, incluyendo 3.1 Perdida de Documentos; 3.2 Compensacién por Comparecencia en Juicio;
3.3 Infidelidad de Empleados; 3.4 Propiedad Intelectual; 3.5 Difamacién; 3.6 Nueva Subsidiaria y 3.7
Periodo de Descubrimiento.

Pérdida no incluird, bajo ninguna cobertura o extension:

(i) cualquier tipo de indemnizacion v obligacion bajo cualquier ley laboral, de
seguridad social o vivienda alguna, responsabilidades por indemnizaciones
patronales, beneficios de incapacidad, fondos de pensiones o AFORES, IMSS,
INFONAVIT y cualquier disposicion similar; o

(ii) cualquier pago de multas, sanciones, contribuciones (es decir, cualquier tipo
de obligacion fiscal), danos no compensatorios incluyendo danos punitivos o
ejemplares, ni la porcion multiplicada de compensaciones multiples, ni cantidades
que no sean susceptibles de ser aseguradas por disposicion legal; o

(iii) cualquier honorario, comisién u ofras remuneraciones de cualquier
Asegurado, costo de su tiempo o costos o gastos generales de cualquier Sociedad; o
(iv) los gastos de ejecucion o cumplimiento de cualquier acuerdo, resolucién o
fallo judicial de cardcter no pecuniario.

1.18 Reclamo

Significa:

(a) un requerimiento por escrito presentado por cualquier persona cuya intencién sea fijar la
responsabilidad del Asegurado por las consecuencias de algin Acto Profesional Incorrecto; o

(b) un procedimiento del orden civil, administrativo o arbitral en por el que se pretenda una
indemnizacién por un Acto Profesional Incorrecto;

1.19 Secretos Comerciales

Significa informacién que genera un valor econémico independiente, real o potencial, por el hecho de
no ser conocida publicamente ni comprobable a través de métodos adecuados por otras personas
gue puedan obtener una ventaja econdmica por su revelacion o uso.

1.20 Servicios Profesionales
Los servicios profesionales que se describen en la Cardtula del presente contrato.

1.21 Sociedad

Unicamente en el ejercicio de Actividades Profesionales:

(a)  El Contratante;

(b) cualqguier Subsidiaria;

(c) cualguier ofra persona moral que se haya expresamente mencionada por escrito como parte de
la definicion de Sociedad mediante endoso.
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1.22 Solicitud

Cada uno vy la totalidad de los formatos de propuesta de seguro firmados, las declaraciones y
afirmaciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados financieros y otros documentos e
informacion presentados al Asegurador.

1.23 Subsidiaria

Una persona moral en la cual el Contratante, ya sea directa o indirectamente a través de una o mds
otfras persona morales en, o con anterioridad a la fecha del inicio del Periodo de la Pdliza:

(i) controle la composicién del consejo de administracion o la designacion del director general;

(i)  controle mds de la mitad del poder de votacion de los accionistas, socios o asociados; o

(i)  mantiene la propiedad de mds de la mitad del capital social.

1.24 Tercero

Cualquier persona fisica o moral, que no es el Asegurado o cualquier persona fisica o moral que tenga
un interés financiero o funcién ejecutiva en la gestion u operaciéon del Contratante o de cualquier
Subsidiaria.

2. Coberturas del Seguro

La cobertura y extensiones de cobertura de este seguro son otorgadas Unicamente para los Reclamos
presentados por primera vez en contra de un Asegurado, durante el Periodo de la Péliza vy
comunicadas al Asegurador en la forma exigida por el presente contrato.

En virtud de lo anterior, este contrato es un seguro de responsabilidad en términos de lo dispuesto en el
inciso b) del articulo 145 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la limitacidon temporal de la
cobertura serd oponible tanto al Asegurado como al tercero danado, aun cuando desconozcan el
derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de la
responsabilidad o la materializacion del dafio.

Cobertura de Responsabilidad Civil Profesional

El Asegurador pagard, en nombre de cualquier Asegurado, la Perdida por cualquier Reclamo debido a
algun Acto Profesional Incorrecto del Asegurado, Unicamente en el ejercicio de los Servicios
Profesionales del Asegurado establecidos en la Cardtula del presente contrato.

3. Extensiones de Cobertura

Si asi se especifica en la cardtula de la pdliza, la cobertura de este contrato de seguro se puede
extender para cubrir la que especificamente senale la mencionada cardtula conforme a lo siguiente:

3.1. Pérdida de Documentos

El Asegurador pagard los costos, previamente autorizados por escrito por el Asegurador, incurridos por
el Asegurado para reemplazar o restaurar cualquier Documento de un Tercero debido a su
destruccion, deterioro, alteracién, pérdida o extravio, durante el Periodo de la Pdliza y por la cual el
Asegurado sea legalmente responsable por virtud del ejercicio de los Servicios Profesionales del
Asegurado establecidos en la Cardtula del presente contrato.

La presente extension solo se aplicard siempre que:

e Tal pérdida o dano tenga lugar mientras los Documentos estdn en trdnsito o bajo la custodia del
Asegurado o de cualquier otra persona a la que éste los haya confiado por razdn del ejercicio habitual
de sus Actividades Profesionales;

e La pérdida o extravio de Documentos haya sido objeto de una busqueda diligente por parte del

Asegurado;
e La destruccion, deterioro, alteracion o pérdida de Documentos no sea producido por (i) desgaste,
deterioro gradual, polilla u otros animales; o (i) incendio, explosidon, implosidn, danos por agua,

derrumbamiento o catdstrofes naturales.
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e La responsabilidad del Asegurador por esta extensidon de cobertura, no excederd del sub-limite de
responsabilidad establecido en la cardtula del presente contrato

3.2 Compensacién por Comparecencia en Juicio

En el caso de que las personas descritas en los apartados (i) y (ii) siguientes comparezcan en juicio en
calidad de testigos por virtud del ejercicio de los Servicios Profesionales del Asegurado establecidos en
la Cardtula del presente contrato, relacionado con un Reclamo notificado y cubierto bajo el presente
contrato, el Asegurador abonard una compensaciéon con base a las siguientes tarifas diarias, para
cada uno de los dias hdbiles durante los cuales se requiera su comparecencia en juicio:

(i) Para cualquier socio, consejero, gerente, o directivo que este incluido en la definicién de
Asegurado: USD$300 (trescientos ddlares de los Estados Unidos de Norteamérical).

(i) Para cualguier empleado que este incluido en la definicidn de Asegurado: USD$150 (ciento
cincuenta ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).

Esta cobertura no aplica para cualquier ofro supuesto que no sea el de comparecer en juicio como
testigo.

No se aplicard ningin Deducible para la presente extensidon de cobertura.

3.3 Infidelidad de Empleados

El Asegurador pagard, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado
en un Fraude o acto deshonesto de un Empleado, siempre que éstos hayan causado que el
Asegurado incurriera en una responsabilidad por derivarse del ejercicio de los Servicios Profesionales
del Asegurado establecidos en la Cardtula del presente confrato.

El monto de la Pérdida que se indemnizard serd, el de la Pérdida en la fecha en la que el Asegurado
haya descubierto el Fraude o acto deshonesto o conozca los indicios de estos actos.

La presente extension de cobertura no otorga cobertura para el autor del Fraude o del acto
deshonesto.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura, no excederd del sub-limite de
responsabilidad establecido en la cardtula del presente contrato.

3.4 Propiedad Intelectual

El Asegurador pagard, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado
en una Infraccién a la Propiedad Intelectual cometida por un Asegurado en el ejercicio de los Servicios
Profesionales del Asegurado establecidos en la Cardtula del presente contrato.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura, no excederd del sub-limite de
responsabilidad establecido en la Cardtula del presente contrato.

3.5 Difamacion

El Asegurador pagard, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado
en difamacién o calumnia, cometida involuntariamente por un Asegurado en el ejercicio de los
Servicios Profesionales del Asegurado establecidos en la Cardtula del presente contrato.

La responsabilidad del Asegurador por esta extensidn de cobertura, no excederd del sub-limite de
responsabilidad establecido en la Cardtula del presente contrato.

3.6 Nuevas Subsidiarias

Si el Contratante obtiene durante el Periodo de la Pdliza, ya sea directa o indirectamente a través de
una o mds de sus Subsidiarias:

(i) el control de la composicién del Consejo de Administracién; o

(i) el control de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o

(i)  mds de la mitad del capital social,

(i), (i) y (iii) de cualquier persona moral, entonces el término Subsidiaria se extenderdn para cubrir a la
nueva persona moral, a menos que al tiempo de la obtencién de dicho control o tenencia, la nueva
persona moral:

(a) Tenga actividades distintas de los Servicios Profesionales del a Sociedad;
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(b) Tenga ingresos por la prestacion de Servicios Profesionales que excedan de un 15% de los
ingresos consolidados por Servicios Profesionales de todas las Sociedades tal y como se especifica en
el cuestionario (a la fecha de efecto de esta pdliza);

(c) Searegistrada o constituida en, o preste Servicios Profesionales en los Estados Unidos de América
0 en cualquiera de sus estados, territorios o posesiones;

(d)  Haya sufrido, en los Ultimos 5 anos, Reclamos relacionadas con sus Servicios Profesionales con un
riesgo potencial conocido o estimado o con una responsabilidad real (incluyendo los costes de
defensa) que supere el deducible;

De no cumplir con lo con lo anterior, el Contratante puede solicitar por escrito una extensidon de
cobertura para dicha persona moral, proporcionando al Asegurador |la informaciéon suficiente que le
permita establecer y evaluar el potencial incremento en la exposicion al riesgo. El Asegurador tendrd
derecho a modificar los términos y condiciones de este contrato y a cobrar una prima adicional en
relacion con dicho incremento de riesgo.

3.7 Periodo de Descubrimiento

Si este contrato no se renueva, o se reemplaza con algin otro que contenga coberturas similares
entonces el Confratante tendrd el derecho de optar para que apligue una de las siguientes
alternativas:

Periodo de Descubrimiento Automdtico: por 12 meses, contados a partir de la terminacion del Ultimo
Periodo de la Pdliza, con el Limite de Responsabilidad disponible a la terminacién de dicho periodo (es
decir, el que no se hubiera usado por pago de la indemnizacién prevista en este contrato, ya que el
Limite de Responsabilidad no se reestablecerd en caso de aplicar este Periodo de Descubrimiento
Automdtico).

Periodo de Descubrimiento Opcional: por el nUmero de meses establecidos en la Cardtula de la Pdliza,
adicionales a los del Periodo de Descubrimiento automdtico, con el Limite de Responsabilidad
disponible a la terminacién del Ultimo Periodo de la Pdliza, requiriéndose el pago de una prima
adicional establecida en la Cardtula de la Pdéliza. Para contratar el Periodo de Descubrimiento previsto
en este inciso, el Contratante deberd solicitar por escrito su contratacién, dentro de los siguientes 15
dias naturales a partir de la fecha de vencimiento del Periodo de la Péliza y deberd cubrir el pago de
la prima adicional dentro de los 30 dias naturales siguientes a partir de la terminacién del Periodo de la
Pdliza. Una vez contratado el Periodo de Descubrimiento opcional, el mismo no podrd darse por
terminado anticipadamente y la prima adicional no serd reembolsable. Si el Contratante no opta
expresamente por un periodo opcional o deja de pagar la prima adicional en el tiempo senalado,
aplicard entonces el periodo automdtico.

Los limites establecidos en el parrafo (a) formaran parte de los limites establecidos en el pdrrafo (b) si el
Contratante opta por la contratacion del Periodo de Descubrimiento Opcional.

En caso de una Operacion Significativa, el Contratante no tendrd el derecho de confratar el Periodo
de Descubrimiento Opcional. Sin embargo, el Contratante podrd solicitar por escrito la contratacion de
un Periodo de Descubrimiento adicional al periodo establecido en el inciso (a), el cual deberd de ser
solicitado dentro de los siguientes 30 dias naturales a partir de la fecha en que sea efectiva la
Operacién Significativa. El Contratante proporcionard al Asegurador la informacion suficiente que le
permita establecer los términos y condiciones del Periodo de Descubrimiento adicional, incluyendo la
determinacién de la prima correspondiente.

Todos los Periodos de Descubrimiento establecidos en la presente cldusula 3.5 no aplicardn ni estardn
disponibles en caso de terminacion anticipada del contfrato de seguro por la falta de pago de la
prima.

4. Exclusiones

El Asegurador no serd responsable de hacer pago bajo ninguna cobertura o
extensién en relacién con:
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4.1 Conducta

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acto, error v
omision que sean criminales, deshonestos, fraudulentos, maliciosos o intencionales o
cualquier violacion de una la ley, pero sélo si: (a) lo anterior se ha establecido
mediante cualquier sentenciaq, fallo v ofro veredicto dictado por una corte, tribunal,
juzgado o arbitro, o (b) dicho Asegurado haya admitido dichas conductas.

La presente exclusidon 4.1 no se aplicard a la extensidon de Cobertura 3.3 Infidelidad de
Empleados en caso de haberse contratado dicha extension.

4.2 Lesiones corporales y danos materiales

Cualquier Reclamo:

(i) por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno
emocional o mental;

La presente exclusidon 4.2 (i) no se aplicard a la extensién de Cobertura 3.5
Difamacion en caso de haberse contratado dicha extension.

(ii) por dano a, destruccion o deterioro de algun bien tangible, o pérdida de uso del
mismo.

La presente exclusion 4.2 (ii) no se aplicard a la extension de Cobertura 3.1 Pérdida
de Documentos en caso de haberse contratado dicha extension.

4.3 Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

(i) Cualquier Reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del Periodo de
Vigencia o cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a hechos o
circunstancias contenidos o alegados en cualquier Reclamo pendiente o anterior a la
fecha de inicio del Periodo de Vigencia.

(i) Cualquier hecho o circunstancia para los que, previamente a la fecha de
continvidad que se senala en la cardtula de la pédliza, un Asegurado hubiera
razonablemente podido prever que daria lugar a un Reclamo.

4.4 Contaminacion

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a descargas, dispersion,
emisidon o escape de, o registros relativos a Contaminantes, ya sean reales, supuestos
o amenazas de los mismos, o cualquier instruccion o solicitud de limpieza, remocion,
contencion, tratamiento, descontaminacion, neutralizacion o realizacion de pruebas
para monitoreo de Contaminantes.

4.5 Responsabilidad Contractual

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a

(i) cualquier responsabilidad u obligacién asumida bajo un contrato o acuerdo que
sobrepase el deber de cuidado, de diligencia o de calificacion que es habitual para
las Servicios Profesionales del Asegurado; o

(ii) cualquier garantia de resultado, cldusula de pena convencional o de
indemnizaciéon predeterminada, SALVO que una responsabilidad hubiera
correspondido al Asegurado en ausencia de dicha garantia o cldusulas; o
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(iii) cualquier retraso, incapacidad o falla al realizar o finalizar cualesquiera Servicios
Profesionales, SALVO que dicho retraso o fallo se derive de un Acto Profesional
Incorrecto de un Asegurado.

4.6 Valoracion de costos

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a un falta, por cualquier
Asegurado o por otros actuando para el Asegurado, en hacer una valoraciéon
correcta de los costos para realizar cualesquiera Servicios Profesionales.

4.7 Prdacticas de empleo

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier practica en
relacion con la contratacion, el empleo o la terminacion de la relacion laboral de un
empleado o posible empleado, incluyendo entre otros aspectos cualquier represalia,
discriminacion o acoso en el trabajo.

4.8 Acciones por gobiernos u organismos de control

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acciéon o
investigacion de un gobierno, estado, departamento v otra subdivisién del mismo, o
cualquier organo u autoridad que ejerce funciones ejecutivas, regulatorias o
administrativas, SALVO cuando el Reclamo se origine Unicamente por los Servicios
Profesionales prestados para ellos.

4.9 Prdcticas Desleales

Cualquier Reclamo derivado de, basado en o atribuible a alguna infraccién
antimonopolio, restriccion de comercio o competencia desleal o injusta, ya sean
reales o supuestas.

4.10 Insolvencia
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a la bancarrota, quiebraq,
concurso mercantil, finiquito o administracion o insolvencia legalmente reconocida
del Asegurado.

4.11 Infraestructura

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:

(i) una falla mecanica;

(ii) una falla eléctrica, incluyendo alguna interrupcion de energia eléctrica, sobre
voltaje, apagén eléctrico; o

(iii) falla de sistemas de telecomunicaciones o de satélite.

4.12 Patentes / Secretos Comerciales

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier incumplimiento
de cualquier licencia sobre patentes o Secretos Comerciales, o cualquier violacion,
infraccion o apropiacion indebida de patentes o Secretos Comerciales.

Pagina 9 de 25



AIG Seguros México S. A.de C. V.
Insurgentes Sur 1136, Col. Del Valle 03219, México D. F.

Tel: (55) 5488 4700

4.13 Programas Informdticos

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a una infraccion de
cualquier derecho sobre programas informaticos (conocido como "software") o sobre
una tecnologia informatica (conocido como "software technology").

4.14 Beneficios

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier accidente de
trabajo, beneficio por discapacidad, beneficio o indemnizacién por despido, seguro
por cesantia, beneficio o plan de jubilacion, beneficio de seguridad social, fondo de
pension o de ahorro para el retiro, plan de participacion en utilidades, cualquier plan
de beneficio de empleados, o cualesquiera otra obligacién similar.

4.16 Deudas / préstamos comerciales

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a: (i) cualquier deuda o
préstamo comercial de un Asegurado; o (ii) cualquier garantia dado por un
Asegurado para una deuda o préstamo.

4.17 Asociaciones en Participacion

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a servicios o trabajos
llevados a cabo por el Asegurado en asociaciones en participacion o por cuenta y
en nombre de cualquier otra entidad de la que el Asegurado forme parte con objeto
de realizar cualquier unidon de empresas (conocidas como "joint ventures"™), SALVO
que se haya obtenido previamente la aceptacion escrita del Asegurador y que se
haya realizado una extension de cobertura mediante un endoso bajo el presente
contrato.

4.18 Contenido de Internet

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a material que se haya
publicado o difundido en Internet cuando, anteriormente a sus publicacién o difusion,
el Asegurado no tenga conocimiento del contenido o fuente de tal material.

4.19 EE.UU. / Canada

Cualquier Reclamo

(i) derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier Servicios
Profesionales prestados dentro de Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica,
sus estados, localidades, territorios o posesiones;

(i) presentado dentro de Canadd o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus
estados, localidades, territorios o posesiones o basados en cualquiera de las leyes de
estos mismos;

(iii) para ejecutar cualquier resolucién o sentencia dictada por algin tribunal de
Canadad o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades, territorios
O posesiones.
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4.20 Operacioén Significativa

Cualquier Reclamo derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier
hecho o circunstancia cometido después de que tenga efecto una Operacion
Significativa.

5. Disposiciones Generales

5.1 Limite de Responsabilidad

El Limite de Responsabilidad es el monto mdéximo de responsabilidad del Asegurador en el agregado
anual para el Periodo de la Péliza con respecto a la totalidad de las coberturas y extensiones de
seguro contratadas, incluyendo los Costos de Defensa. El Asegurador no tendrd responsabilidad alguna
en exceso de dichos limites cualquiera que sea el nUmero de Asegurados o Reclamos presentados
durante el Periodo de la Péliza o el Periodo de Descubrimiento, incluyendo cualquier Reclamos
aceptados como presentados durante el Periodo de la Péliza de conformidad con lo dispuesto en la
cldusula 5.6 "Reclamos Relacionados/Reclamo Unico" de contrato.

Cada sub-limite de responsabilidad establecido en la cardtula de la pdliza es el mdximo que el
Asegurador pagard en el agregado para el Periodo de la Pdliza bajo este contrato como Pérdida, con
respecto a alguna cobertura o extension a la cual se aplica.

Cualqguier cantidad pagada por el Asegurador, incluyendo Costos de Defensa, disminuird la
responsabilidad del Asegurador por Pérdida bajo el Limite de Responsabilidad.

Para efectos de este contrato de seguro, agregado anual significa que, en caso de que ocurra un
siniestro, y cada vez que el Asegurador pague una indemnizacion, el monto pagado disminuird el limite
de suma asegurada contratada. Es decir, cada indemnizacidn que el Asegurador pague, ird
disminuyendo la suma asegurada que ha contratado en este seguro de responsabilidad civil y se
pagardn indemnizaciones hasta que se agote el monto establecido como limite para la vigencia de
este contrato.

5.2 Deducible

Para cualquier Pérdida, incluyendo los Costos de Defensa, el Asegurador solo serd responsable de la
parte de lo Pérdida en exceso del Deducible. EI Deducible no forma parte del Limite de
Responsabilidad y permanecerd sin ser objeto de un contfrato de seguro.

El Deducible se aplicard una sola vez para toda Pérdida que se origine de un Reclamo o serie de
Reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de Actos Profesionales Incorrectos o Infracciones a la
Propiedad intelectual o a difamacién o calumnia continuos, repetidos o relacionados.

En caso que el Asegurador adelante el pago de una Pérdida para la cual un Deducible se aplica, la
Sociedad acuerda en rembolsar inmediatamente al Asegurador el importe del Deducible aplicable,
una vez que el Asegurador lo haya nofificado a la Sociedad.

5.3 Aviso de Reclamo

Las coberturas bajo el presente contrato, solo se otorgan con respecto a Reclamos presentados por
primera vez en contra de un Asegurado durante el Periodo de la Pdliza o el Periodo de Descubrimiento,
si fuese aplicable, siempre que dichos Reclamos hayan sido notificados por escrito al Asegurador tan
pronto como sea posible, pero en ningun caso con posterioridad a 5 dias naturales siguientes a que
conozca del Reclamo, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor, en donde el aviso deberd darse
fan pronto como desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo mencionado
anteriormente, facultard al Asegurador a reducir la prestacidén debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

5.4 Reporte de Eventos que Pudieran Resultar en un Reclamo
Cualquier Asegurado puede comunicar al Asegurador, durante el Periodo de la Péliza, cualquier
circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo. Dicha comunicacién deberd incluir las
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razones por las cuales se anticipa un Reclamo, junto con todos los detalles, incluyendo las fechas, los actos
y las personas involucradas.

5.5 Notificaciones

Las notificaciones de los Reclamos al Asegurador bajo el presente contrato, deberdn efectuarse por
escrito, mediante entrega personal o por correo certificado con acuse de recibo o por servicio de
mensajeria especializada, en el domicilio del Asegurador, dirigidas a la atencidén del Director de
Siniestros.

Las comunicaciones del Asegurador se dirigirdn al Contratante en el Ultimo domicilio que éste haya
comunicado al afecto por escrito al Asegurador o, en su defecto, en el que aparezca en la cardtula
de la Pdliza o en el Ultimo domicilio notificado por escrito al Asegurador.

Todas las notificaciones se tendrdn como hechas el mismo dia y se entenderdn con cualquier persona
gue reciba la misma en el domicilio correspondiente.

Toda notificacion de Reclamo surtird sus efectos en la fecha en que sea recibida por el Asegurador.

5.6 Reclamos Relacionados/Reclamo Unico

Cualquier Reclamo efectuado después de la terminacién del Periodo de la Pdliza o Periodo de
Descubrimiento, si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en, atribuible a, o derivado
de algiun hecho alegado en un Acto Profesional Incorrecto o en una Infracciéon a la Propiedad
intelectual o en una difamacién o una calumnia relacionado con:

(i) un Reclamo presentado por primera vez durante el Periodo de la Péliza o Periodo de
Descubrimiento, si fuese aplicable; o

(i) una circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo,

que haya sido notificado al Asegurador en la forma establecida por este contrato, serd aceptado por
el Asegurador como presentado en la fecha en la cual (i) o (i) arriba haya sido notificado al
Asegurador.

Cualquier Reclamo o serie de Reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, Actos Profesionales
Incorrectos o a Infracciones a la Propiedad intelectual o a difamacién o calumnia continuos, repetidos
o relacionados, serdn considerados como un Unico Reclamo.

5.7 Defensay Transaccién de Reclamos

Cada Asegurado deberd defender y oponerse a cualquier Reclamo presentado en su contra a menos
que el Asegurador, a su sola y exclusiva discrecion, opte por escrito asumir y conducir la defensa y la
transaccién de algun Reclamo. El aviso deberd darse dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la
notificacion al Asegurador del Reclamo. En caso de no dar aviso, se entenderd que el Asegurador no
conducird la defensa.

El Asegurador tendrd derecho pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en la
negociaciéon de cualquier transaccidn que involucre o que pueda razonablemente involucrar al
Asegurador.

El Asegurador tiene derecho en cualquier momento posterior a la notificacidon de un Reclamo a realizar
un pago al Asegurado del Limite de Responsabilidad disponible y mediante dicho pago toda
responsabilidad del Asegurador respecto al Asegurado, incluyendo aquella derivada de Gastos de
Defensa y deber de defensa se extinguird.

Los Asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier Pérdida y
proporcionar toda la asistencia y cooperacion requerida por el Asegurador.

5.8 Transaccion

Un Reclamo cubierto sélo podrd ser objeto de transaccién en relacién con cualquier Reclamo cuando:
(i) asi lo permita la legislacién aplicable v (i) el Asegurador lo considere conveniente v (iii) el Asegurado
o el Contratante otorguen su consentimiento. En caso de que el Asegurado o el Contratante no
otorguen su consentfimiento, la responsabilidad del Asegurador para todas las Perdidas relacionadas
con dicho Reclamo no excederd el monto por el cual el Asegurador hubiera podido transar tal
Reclamo, después del deducible aplicable. Este monto se determinard con base a los documentos
con los que cuente el Asegurador.
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NingUn Asegurado podrd admitir o asumir responsabilidad, celebrar alguna transaccién, acuerdo o dar
su consentimiento a algun pronunciamiento o sentencia, sin el previo consentimiento por escrito del
Asegurador.

Si algun Asegurado comprometiere o transare algun Reclamo o potencial Reclamo en contravencion
a lo dispuesto en la presente cldusula, no se pagard indemnizacién alguna, incluyendo Costos de
Defensa, en relacién con dicho Reclamo o potencial Reclamo.

5.9 Asignacion de Montos Cubiertos

En el supuesto en que algun Reclamo involucre cuestiones cubiertas y otras no cubiertas bajo el
presente contrato, las partes asignardn de comun acuerdo los montos que corresponda a las partes
cubiertas y a las que no lo estén.

La asignacidn se realizard conforme a las bases siguientes:

e Setomard en cuenta las exposiciones legales vy financieras

e La distribucion se realizard mediante una asignacion justa y adecuada de los Costos de Defensa,
sentencias y /o tfransacciones entre la Sociedad y el Asegurador.

5.10 Temporalidad
Las coberturas para cualquier Subsidiaria solo se aplicardn con respecto a actos cometidos mientras
dicha persona moral, sea o haya sido, Subsidiaria del Contratante.

5.11 Cooperacion

Para que el Asegurador proceda a pagar una Pérdida se requerird que los Asegurados, a su propio
costo: (i) proporcionen al Asegurador detalles completos de una circunstancia de un Reclamo
notificado, tan prontfo como sea posible conjuntamente con todos los documentos pertinentes, vy (ii)
asista y coopere con el Asegurador en la investigaciéon, defensa, transaccidén o apelacidon de un
Reclamo o de una circunstancia notificada.

5.12 Subrogacion

En caso de ser legalmente permitido, cuando el Asegurador pague la indemnizacion correspondiente,
se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por
causa del dano sufrido correspondan al Asegurado.

El Asegurador podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dano fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y el Asegurador concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

5.13 Concurrencia de Seguros u otras Indemnizaciones

El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito al Asegurador sobre ofro seguro que contrate
o tenga contratado cubriendo los mismos riesgos, indicando ademds el nombre de la(s) compania(s)
aseguradora(s) y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta cldusula o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, el Asegurador quedard liberado de sus obligaciones, sin
responsabilidad alguna.

5.14 Representacion
El Contratante actuard en representacién de todos los Asegurados en relacion con cualquier asunto
pertinente con el presente contrato.

5.15 Cesion

Este contrato o los derechos derivados o que se deriven de este no podrdn ser cedidos sin el
consentimiento escrito del Asegurador.
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5.16 Documentos que integran el Contrato de Seguro
La Cardtula de la Pdliza, las Condiciones Generales, los Endosos y la Solicitud, forman parte vy
constituyen prueba del contrato de seguro celebrado con el Asegurador.

5.17 Interpretacion del Contrato de Seguro

Este contrato serd interpretado y regido por las leyes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.
Ninguna modificacion a este contrato serd efectiva a menos de ser por escrito a través de un endoso.
Las Condiciones Generales de este contrato de seguro, cardtula de la pdliza y cualquier endoso son un
Unico contrato en el cual salvo que del contexto se desprenda lo contrario:

(i) los titulos tienen el cardcter de descriptivos Unicamente y no una ayuda para la interpretacion;

(i)  elsingularincluye el plural y viceversa;

(i) el género masculino incluye el femenino y el neutro;

(iv) las referencias a cargos, funciones o titulos incluirdn a sus equivalentes en cualquier jurisdiccion
en la cual un Reclamo es presentado;

(v) todas las referencias a una legislacion especifica incluyen sus reformas o modificaciones o
legislacion similar en cualquier jurisdiccidon en la cual un Reclamo se presente.

5.18 Pago de la Prima

El Asegurado pagard a la Asegurador, por concepto de prima, el monto sefalado en la cardtula de la
pdliza. La prima vencerd en el momento de la celebracion del presente contrato.

En caso de ser pagadera una prima adicional durante el periodo de vigencia del presente contrato o
durante el Periodo Adicional para Notificaciones, en su caso, dicha prima adicional vencerd en el
momento de suscribirse el endoso que dé lugar a dicha prima adicional.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberdn ser por periodos
de igual duracién no inferiores a un mes, aplicando la tasa de financiamiento pactada por las partes a
la fecha de celebrado el contrato.

En caso de siniestro el Asegurador deducird de la indemnizacién debida el total de la prima pendiente
o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado hasta completar la prima correspondiente all
periodo del seguro contratado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los
efectos del contrato cesardn automdticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. Las
fracciones de prima diferentes a la primera, no gozardn de plazo de gracia previsto en este pdrrafo.

El depdsito de la prima o fraccién de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se
considerard una aceptacion incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral
sea considerado como pago, estard sujeto a la condicién de que el Asegurado declare por escrito al
Asegurador que, durante el periodo que dejé de pagar en tiempo la prima, no ocurrid siniestro alguno
y a que el Asegurador acepte dicho pago en forma expresa.

Cualquier pago al Asegurador, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra entrega del recibo
correspondiente. Esta disposicidon no se entenderd novada en ningiun caso, salvo en el supuesto
siguiente:

El pago podrd efectuarse mediante cargo automdtico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. El
estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hard prueba del pago. En caso de que dicho
cargo no pueda redlizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesard sus efectos una vez
transcurrido el periodo de gracia, si éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta cldusula.

Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberdn realizarse en el domicilio del Asegurador.

5.19 Competencia
En caso de controversia, el Asegurado o sus beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la Comisiéon
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Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del
término de dos anos, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la
negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Asegurado o las de su beneficiario o, en
caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda vy el reclaomante puede solicitar a la CONDUSEF, la
emisién de un dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se frate de asuntos de
cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversidn (considerando suerte principal y sus
accesorios).

En todo caso, queda a eleccidn del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencién,
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o
directamente ante el un juez competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a elecciéon del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF. Asimismo, serd
competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

5.20 Prescripcion

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescriben en dos anos contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
le dio origen, salvo los casos de excepcidén consignados en el articulo 82 de la misma Ley. La
prescripcion se interrumpird, no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

5.21 Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante podrd
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

5.22 Terminacion Anticipada del Contrato de Seguro

En caso de ser legalmente permitido, no obstante el término de vigencia de este contrato, este podrd
darse por terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, deberd dar aviso por escrito al Asegurador. En este caso, la
terminacién anticipada surtird efectos el dia y hora en que se presente el aviso al Asegurador. El
Asegurador tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la pdliza
hubiere estado en vigor de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

o Hasta tfres meses, corresponde al Asegurador el 40% del total de la prima

Hasta cuatro meses, corresponde al Asegurador el 50% del total de la prima

Hasta cinco meses, corresponde al Asegurador el 60% del total de la prima

Hasta seis meses, corresponde al Asegurador el 70% del total de la prima

Hasta siete meses, corresponde al Asegurador el 75% del total de la prima

Hasta ocho meses, corresponde al Asegurador el 80% del total de la prima

Hasta nueve meses, corresponde al Asegurador el 85% del total de la prima

Hasta diez meses, corresponde al Asegurador el 0% del total de la prima

Hasta once meses, corresponde al Asegurador el 95% del total de la prima

En caso de que el Asegurador requiera dar por terminado anticipadamente este contrato, deberd
notificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con cuando menos treinta
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dias naturales de anticipacion a la fecha en que se deseé su terminacion, debiendo ademds devolver
la parte de la prima no devengada a prorrata correspondiente, en este mismo plazo.

La negativa en la recepciéon de la notificacion en la terminacidn, no serd causa para gue no corran los
plazos anteriormente mencionados.

Los costos de adqguisicion no son reembolsables.

5.23 Fraude, Dolo o Mala Fe

Con independencia de los supuestos que contempla la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las
obligaciones del Asegurador quedardn extinguidas con respecto al Reclamo correspondiente:

(i) Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara inexactamente
hechos que liberarian al Asegurador de sus obligaciones o podrian limitarlas.

(i) Si, con igual propdsito, no entrega en tiempo al Asegurador la documentacién que deba o sea
propicio entregar a ésta en los términos del presente contrato.

(i)  Si hubiere en el siniestro o en la Reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, beneficiarios,
causahabientes o apoderados.

5.24 Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por virtud de este contrato de
seguro, son liguidables en Moneda Nacional. En caso de que se exprese en moneda extranjera, se
pagard conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion en la fecha en la que se redlice el pago y en caso de que la publicacidon no sea diaria, se
utilizard el Ultimo publicado.

5.25 Idioma
Cualqguier traduccidn de este contrato es por cortesia, pero en todo caso, prevalecerd la versidon en
espanol.

5.26 Lugary Fecha de Pago de la Indemnizacién

El Asegurador pagard cualquier indemnizacion en su domicilio, en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el
fundamento y monto de la Reclamo.

5.27 Interés Moratorio

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presenta, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacién correspondiente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, que se transcribe a continuacién, se obliga a pagar al Asegurado una
indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, que también se transcribe a continuacién. Dicho interés se
computard a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd tfreinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido porla empresa o comprobado en juicio.”

ARTICULO 276.- Si una Institucidn de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccidén Vil de este articulo.
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Ademds, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidén, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la Institucion de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Iil. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generardn por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectie el pago previsto en el pdrrafo segundo de la fraccidon VIl de este articulo. Para su cdlculo, las
tasas de referencia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del
costo de la reparacion o reposicion;

V. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resoluciéon definitiva dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligaciodn principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro,
ademds de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
fratdndose de seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que redlice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes concepftos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucidn de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los
pagos que readlice se aplicardn a los conceptos senalados en el orden establecido en el pdrrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacidn principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando la Institucién interoonga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucioén previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta
ese momento hubiere generado la obligacion principal, y
IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisidn le impondrd la multa sefalada en esta fraccidn, a peticion de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

5.28 Comisiones alos Agentes de Seguro

Durante la vigencia del presente contrato, el contratante podrd solicitar por escrito a la institucién le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato.
La instituciéon proporcionard dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que
no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcidén de la solicitud.

5.29 Renovacion Automatica

Salvo que en la cardtula de la pdliza se sehale lo contrario o que haya ocurrido durante la vigencia del
seguro un siniestro cubierto, este contrato de seguro se renovard automdticamente, por el mismo
periodo, en los casos en que la prima o fraccién de ella se encuentre al corriente en el pago al final de
la vigencia estipulada en la cardtula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado o el Asegurador requieran que no se renueve automdticamente la
vigencia del seguro, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte antes de que concluya la vigencia o
podrd dar por terminado anticipadamente el contrato en términos de lo dispuesto en la cldusula de
“Terminacién Anticipada del Contrato”.

Debido a que la prima se calcula en virtud de los eventos ocurridos durante cada vigencia, en caso
de renovacion automdtica, el costo de la prima podria variar conforme a la vigencia anterior de
conformidad con la nota técnica registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En caso
de que el Asegurado no acepte el nuevo precio de renovacién, deberd dar aviso por escrito a la
Aseguradora conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o podrd
darlo por terminado anticipadamente el contrato, en términos de lo dispuesto en la cldusula de
“Terminacién Anticipada del Contrato™.

Asimismo, en caso de renovacién, las partes acuerdan que aplicardn las condiciones generales que
para esa vigencia estén en vigor y que el Asegurador haya proporcionado al Asegurado junto con la
cardtula de pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion confractual y la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 05 de septiembre de 2012, con el nUmero CNSF-S0012-0381-
2012.
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AIG Seguros México S. A.de C. V.
Insurgentes Sur 1136, Col. Del Valle 03219, México D. F.

ENDOSO DE COBERTURA DE RESPOSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

El presente endoso, con efectos a partir de las 12 horas de la fecha sefialada en la caratula de la
pdliza, forma parte del contrato de Seguro de Responsabilidad Profesional para Notarios celebrado
entre AIG Seguros México S.A. de C.V. y el Asegurado que se menciona en la citada cardtula.

Por virtud del presente endoso y dentro de lo convenido en las condiciones generales del contrato de
seguro de responsabilidad profesional para Notarios, queda cubierta la responsabilidad civil legal en
que incurriere el Asegurado por danos a fterceros, derivadas de las actividades privadas y familiares,
en cualquiera de los siguientes supuestos:

A) Como propietario de casa habitacién y en especial, pero sin limitarse a los siguientes supuestos:

a) Como jefe de familia

b) Como propietario de una o varias casas habitacién (incluye las habitadas los fines de semana
O en vacaciones), y sus estacionamientos (conocidos como garagjes), jardines, piscinas,
antenas, instalaciones de seguridad y demds pertenencias o accesorios.

c) Por danos ocasionados a consecuencia de incendio o explosion de la casa habitacion.

d) Por danos a consecuencia de un derrame de agua, accidental o imprevisto.

e) Porla practica de deportes como aficionado.

f) Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones, de pedal o remo y vehiculos no
motorizados.

g) Porla tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al
blanco, cuando esté legalmente autorizado.

h) Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

i) Durante vigjes de estudios, de vacaciones o de placer, dentro y fuera de la Republica
Mexicana.

B) Como arrendatario de la casa-habitacion y en especial, pero sin limitarse a los supuestos
mencionados en los incisos a) al i) del numeral A) anterior y la responsabilidad civil legal por danos
que, por incendio o explosidn, se causen al inmueble o inmuebles que el Asegurado haya tomado,
totalmente o en parte, en arrendamiento para ser usados como casa-habitacién, siempre que dichos
danos le sean imputables.

C) Como conddémino de la casa-habitacidn y en especial, pero sin limitarse a los supuestos
mencionados en los incisos a) al i) del numeral A) anterior la responsabilidad civil legal del Asegurado
por danos ocasionados a las dreas comunes del condominio, en el cual tenga su habitacion, sin
embargo, de la indemnizacién a pagar por la Aseguradora se descontard un porcentaje equivalente
a la cuota del Asegurado, como propietario de dichas dreas comunes.

2. PERSONAS ASEGURADAS:

Para efectos exclusivos de esta cobertura:

A) Tiene la condicién de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en este contrato,
con respecto a su responsabilidad civil por:

e Actos propios.

e Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba
responder frente a terceros.

e Actos de incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que legalmente deba
responder frente a terceros.

e Actos de los trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado,
por los que legalmente deba responder frente a terceros.
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B) Para efectos exclusivos de esta cobertura y dentro de sus condiciones se cubre la responsabilidad
civil personal de:

e Elcdonyuge del Asegurado.

e Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del Asegurado.

e Los padres del Asegurado o los de su cdnyuge, sélo si vivieren permanentemente con el
Asegurado y bajo su dependencia econdmica.

e Los hijos mayores de edad mientras que, por solteria, siguieren viviendo permanentemente con
el Asegurado y bajo la dependencia econdmica de él.

e los frabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actien en el desempeno de sus
funciones.

C) Las personas citadas anteriormente, en ningUn caso podrdn ser consideradas como terceros, para
los efectos del seguro.

4. ALCANCE DEL SEGURO:

4.1. La obligaciéon de la Aseguradora comprende:

A) El pago de los danos, perjuicios y dano moral, por los que sea responsable el Asegurado, conforme
a lo previsto en esta cobertura.

B) El pago de los Gastos de Defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta cobertura. Esta
cobertura incluye, entre otros:

e El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por
este contrato. En consecuencia, no se considerardn comprendidas, dentro de las obligaciones
que la Aseguradora asuma bajo este confrato, las primas por fianzas que deban otorgarse
como caucién para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

e El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucién
judicial o arbitral ejecutoriadas.

e El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacién
de las Reclamaciones.

4.2. Delimitacién del alcance del seguro:

a) El limite mdximo de responsabilidad para la Aseguradora, por uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir durante un ano de seguro, es la suma asegurada indicada para esta cobertura.

b) La ocurrencia de varios danos durante la vigencia del contrato, procedentes de Ila misma o igual
causa, serd considerada como un sélo siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el
momento en que se produzca el primer dano de la serie.

c) El pago de los Gastos de Defensa a que se refiere el inciso b) del numeral 4.1 anterior, estard
cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad
asegurado en esta cobertura.

5. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR:
Queda entendido y convenido que esta cobertura en ningin caso ampara ni se
refiere a responsabilidades:

A) Provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de tercero
o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

B) Por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.
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C) Derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves y
vehiculos terrestres de motor, salvo que éstos Ultimos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su
empleo en lugares publicos.

D) Derivadas de danos ocasionados dolosamente por el Asegurado o con su
complicidad.

E) De danos sufridos por el cényuge, los padres, hijos, hermanos, padres o hermanos
politicos, u otros parientes del Asegurado que habiten permanentemente con él.

F) De danos por participaciéon en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

G) De daiios derivados de la explotaciéon de una industria o negocio, del ejercicio de
un oficio, profesion o servicio retribuido, o de un cargo o actividad de cualquier tipo,
aun cuando sean honorificos.

H) Imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social v otra disposicion complementaria de dichas leyes.

1) Por danos causados por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o
subsuelo.

6. BENEFICIARIO DEL SEGURO:
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizaciéon directamente al tercero
danado, quien se considerard como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

LAS DEMAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE SEGURO DEL CUAL ESTE ENDOSO FORMA PARTE,
PERMANECEN SIN CAMBIO.

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 05 de septiembre de 2012, con el nUmero CNSF-S0012-0381-
2012.
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ENDOSO COBERTURA ADICIONAL PARA NOTARIOS

El presente endoso, con efectos a partir de las 12 horas de la fecha sefialada en la caratula de la
pdliza, forma parte del contrato de Seguro de Responsabilidad Profesional para Notarios celebrado
entre AIG Seguros México S. A. de C. V. y el Asegurado que se menciona en la citada caratula.

Por virtud de este documento se hace constar que se anade al Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional del cual este endoso es parte, la siguiente cobertura:

Cobertura Adicional para Notarios

El Asegurador pagard, en favor de la Tesoreria de la Federacion, en nombre de cualquier Asegurado,
la Pérdida por cualquier Reclamo debido a algiun Acto Profesional Incorrecto del Asegurado,
Unicamente en el ejercicio de los Servicios Profesionales del Asegurado, establecidos en la Cardtula
del presente contrato, con motivo de la operacién del programa informdtico y el uso de la
informacion del Registro PUblico de Comercio.

Esta cobertura tiene como sublimite de indemnizacién la cantidad equivalente a 10,000 veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

Esta cobertura se emite para cumplir con lo dispuesto en el articulo 30 bis 1 del Cédigo de Comercio.
Fecha de refroactividad del presente: 15 - Mayo - 2012

LAS DEMAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE SEGURO DEL CUAL ESTE ENDOSO FORMA PARTE
PERMANECEN SIN CAMBIO.

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante Ia Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 05 de septiembre de 2012, con el nUmero CNSF-S0012-0381-
2012.
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Folleto
Seguro de Responsabilidad Civil Profesional (Notarios y Corredores PUblicos)

Apreciable Contratante, Asegurado o Beneficiario:

Queremos agradecer su interés en nuestra compania y darle la mds cordial bienvenida para
formar parte de nuestro selecto grupo de asegurados.

A continuacién, le damos a conocer sus derechos antes y durante la contratacién del seguro:

a) Solicitar a los agentes de seguro, la identificacion que los acredite como tales;

b) Durante la vigencia de su pdliza, solicitar se le informe el importe de la comisién o
compensacién directa que le corresponda a los agentes de seguro; vy

c) Recibir toda informacién que le permita conocer las condiciones generales del contrato

de seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como
de las formas de terminacién del contrato.

Por el seguro, la Aseguradora pagard, en nombre de cualquiera de los asegurados, la pérdida
por un reclamo debido a algun acto profesional incorrecto del asegurado (es decir un incumplimiento
de obligaciones o deberes, error u omisién, declaracién inexacta o incierta, o incumplimiento del
deber de confidencialidad), Unicamente en el ejercicio de los servicios profesionales del asegurado
gue indigue la cardtula de su pdliza.

El seguro es de responsabilidad, en términos de lo dispuesto en el inciso b) del articulo 145 bis de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, por lo que la limitacién temporal de la cobertura serd oponible
tanto al asegurado como al tercero danado, aun cuando desconozcan el derecho constituido a su
favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de la responsabilidad o la
materializacion del dano. Las coberturas son aplicables a reclamos o investigaciones presentados por
primera vez contra cualquier asegurado, que surja por primera vez, durante la vigencia del seguro y
comunicados a la Aseguradora en la forma indicada en las condiciones generales del seguro.

El seguro no cubre actos que se consideren delitos por los Coddigos Penales que sean aplicables,
ni lesiones o muerte derivados de los actos profesionales incorrectos (excepto si hubiere expresamente
contratado la cobertura de difamacion) ni consecuencias en materia laboral. El seguro tampoco
cubre anos derivados por contaminacidén o por responsabilidades previstas en un contfrato que
excedan a las responsabilidades que la ley le impone en ejercicio de su profesion.

Si la reclamacion o pérdida se deriva de servicios profesionales prestados en Canadd o los
Estados Unidos de América, sus estados, localidades, territorios o posesiones, no estdn cubiertos por el
seguro.

Para cualquier pérdida usted deberd pagar el deducible que corresponda conforme a lo
indicado en la cardtula de su pdliza.

En caso de ser legalmente permitido, el asegurado podrd dar por terminado su seguro, dando
aviso por escrito a la Aseguradora. En este caso, la terminacién anticipada surtird efectos el dia en que
se presente el aviso a la Aseguradora. La Aseguradora tendrd derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual la pdliza hubiere estado en vigor. Los costos de adquisicion no
son reembolsables.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacidén conforme a su contrato de
seguro, tan pronto como el asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la
realizaciéon del siniestro y del derecho constituido a su favor, deberdn ponerlo en conocimiento de la
Aseguradora en un plazo mdximo de cinco dias para el aviso, que deberd ser por escrito, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, en que el asegurado podrd comunicarlo a la Aseguradora tan pronto
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desaparezca el impedimento. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion
anterior, la Aseguradora podrd reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el
aviso se hubiere dado oportunamente.

El Asegurado deberd comprobar la exactitud de su reclamacién y del monto que reclama. La
Aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciéon y
documentos que sobre los hechos relacionados con el siniestro sean necesarios y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién, el monto a indemnizar y las consecuencias
del mismo.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por su seguro, sus derechos son los siguientes:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada,
aunque la prima del confrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya
vencido el periodo de gracia para el pago de la prima de seguro. En este caso, la Aseguradora
deducird de la indemnizacion debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no
liguidadas del riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

Es importe aclarar que, si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato de seguro cesardn automdaticamente a las doce horas del Ultimo
dia de ese plazo. El depdsito de la prima o fraccion de ella fuera de los plazos estipulados
anteriormente, no se considerard una aceptacién incondicional de pago, por lo que, para que dicho
depdsito unilateral sea considerado como pago, estard sujeto a la condicidon de que el asegurado
declare por escrito a la Aseguradora que, durante el periodo que dejé de pagar en tiempo la prima,
no ocurrié siniestro alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa.

Cualquier pago de prima a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra
entrega del recibo correspondiente. Esta disposicion no se entenderd novada en ningun caso, salvo en
el supuesto de que el pago se haga mediante cargo automdtico en cuenta bancaria o tarjeta de
crédito. El estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hecho por la Aseguradora, hard prueba
del pago. En caso de que dicho cargo no pueda readlizarse por causas imputables al asegurado, el
seguro cesard sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera
del periodo de gracia, éstos siempre deberdn redlizarse, sin excepcion, en el domicilio de la
Aseguradora.

b) En los seguros de dafnos toda indemnizacion que la Aseguradora pague, reduce en
igual cantidad la suma asegurada, pero ésta puede ser reinstalada, previa aceptaciéon de la
Aseguradora y a solicitud por escrito del asegurado, quien deberd de pagar la prima correspondiente.

c) Usted puede cobrar una indemnizacién por mora a la Aseguradora en caso de falta de
pago oportuno de las sumas aseguradas, que sean procedentes conforme a las condiciones previstas
en su contrato de seguro, siempre que la Aseguradora haya recibido los documentos e informacion
suficiente que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

d) En caso de controversia, usted o sus beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos ante
la Unidad Especializada de la Aseguradora y se le dard contestacion por escrito dentro de un plazo
gue no exceda de treinta dias hdbiles, contados a partir de la fecha de su recepcion.

También, a su eleccidén, podrd presentar su reclamacién ante la Comisidén Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de dos
anos, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la
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Aseguradora a safisfacer sus pretensiones o las de su beneficiario o, en caso de que se trate de
reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que fuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no
se sometan al arbitraje de la misma, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda y usted puede solicitar a la CONDUSEF, la emisidon de
un dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la
CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de cuantias
inferiores a seis millones de unidades de inversidn (considerando suerte principal y sus accesorios).

Este folleto es explicativo y solo contfiene algunas de las condiciones previstas en su seguro.
AIG Seguros México, S.A. de C.V.
En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 202 de |la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contfractual y la nota técnica que integran este

producto de seguro, quedaron registradas ante Ia Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del 31 de marzo de 2015, con el nUmero RESP-S0012-0199-2015.
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