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La Aseguradora y el Asegurado, han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que
aparecen en la caratula de la pdliza, especificando en cada cobertura el monto maximo de la suma
asegurada.

1. Cobertura

Este contrato cubre, en los términos de este contrato y como se conviene mas adelante, los gastos legales
necesarios para resolver el Robo de Identidad del Asegurado y la pérdida de salarios como consecuencia
de tomar tiempo de su trabajo para resolver el Robo de Identidad y las pérdidas ocasionadas por apertura
de cuentas, sin el consentimiento del Asegurado también como consecuencia del Robo de Identidad.

Esta podliza no cubre ninguna evento que sufra directa o indirectamente cualquier
terrorista o miembro de alguna organizacion terrorista, traficante de narcoticos o
proveedor de armamento nuclear, quimico o biolégico.

2. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se entiende por:

“Asegurado”: Es la persona fisica, titular de este contrato de seguro, que aparece nombrado en la caratula
de la pdliza.

“Aseguradora”: AlG Seguros México, S.A. de C.V.

"Costos de Robo de Identidad”: Significa los costos comprobados, usuales y acostumbrados, incurridos
como resultado de un evento de Robo de Identidad derivados de:
i) reportar un evento de Pérdida de Identidad;
i) corregir u objetar errores de identidad en registros del Asegurado en relacion con su verdadero nombre
o identidad;
i) volver a solicitar un crédito rechazado por informacion incorrecta del Asegurado;
iv) honorarios y gastos de abogados incurridos a través de un abogado designado por la Aseguradora
previo y por escrito para:
a) la defensa de alguna accion legal presentada contra el Asegurado, cuando dicha accion pretenda
el pago por bienes no comprados, servicios no prestados o deudas no incurridas por el Asegurado;
b) la anulaciéon de alguna sentencia civil dictada en forma improcedente contra el Asegurado;y
c) la defensa en una denuncia penal o querella presentada contra el Asegurado.

“Cuentas bancarias”: Es cualquier tipo de contrato que tenga como objeto la obtencién de crédito, a
través de una institucion financiera, incluyendo, pero no limitando a tarjetas de crédito, préstamos para la
adquisicion de automavil o casa habitacion.

“Deducible”: Es la cantidad econdmica que invariablemente queda a cargo del Asegurado a
consecuencia de las eventualidades previstas en esta pdliza.

“Demanda”: Es el procedimiento civil que se realiza como consecuencia del robo de identidad, o de algun
procedimiento penal en el cual el Asegurado haya sido acusado por actos ilegales cometidos por alguien
mas mientras ocurrié el evento de robo de identidad.

“Documentos de Identificacion Oficial”: los documentos de identificacion personal, propiedad del
Asegurado, en todo caso: originales, oficiales, emitidos por autoridad competente.

“Robo de identidad”: Es el uso ilegal, fraudulento o no autorizado de la informaciéon personal del Asegurado
como pueden ser, aunque no se limita a su nombre, historial crediticio y cuentas bancarias para abrir otras
cuentas bancarias o de crédito sin el consentimiento del Asegurado.



3. Alcance de las coberturas

Este contrato ampara los Costos de Robo de Identidad, siempre y cuando se rednan todos los requisitos

siguientes:

= Los Costos de Robo de Identidad resulten directamente de un evento de Robo de Identidad.

= El evento de Robo de Identidad tenga lugar durante el periodo de vigencia de este contrato.

= En caso de una Cuenta Bancaria fraudulenta, que ésta sea aperturada a nombre del Asegurado.

= Cualquier cargo o retiro realizado a una Cuenta Bancaria aperturada como consecuencia de un evento
de Robo de Identidad, sea verificada o avalada por la institucién financiera correspondiente.

El seguro ampara los gastos siguientes, que resulten directamente de actividades realizados para resolver el
evento de Robo de Identidad del Asegurado, asi como los gastos comprobables efectuados dentro de los
seis meses siguientes a la fecha en la que se reportd el evento cubierto:

3.1 Gastos legales: se reembolsaran al Asegurado los gastos por él incurridos por concepto de honorarios
de abogados y costos por tramites legales como consecuencia de las siguientes causas:
a) Defensa de cualquier demanda hecha en contra del Asegurado por algun acreedor, o por cualquier
persona actuando en contra del Asegurado como consecuencia del Robo de Identidad.
b) Conclusion de cualquier juicio civilLb mercantii o penal realizado en contra del Asegurado como
resultado del Robo de Identidad.
c) Demostracion de la autenticidad o veracidad de la informacién en el reporte crediticio del
Asegurado cuando la informacién proporcionada al acreedor o institucion financiera no sea auténtica
o0 haya sido entregada incorrectamente como resultado del Robo de Identidad.

3.2 Pérdida de salarios: La Aseguradora reembolsara al Asegurado por el tiempo de trabajo del Asegurado
utilizado para realizar los tramites que correspondan para corregir el reporte de crédito alterado como
consecuencia de un Robo de Identidad. La indemnizacion por pérdida de salarios incluye sélo el monto
del o los dias efectivamente no laborados y no pagados. La pérdida de salarios debera corresponder a
faltas al trabajo en dias habiles y laborables para el Asegurado, ocurridos dentro de los doce meses
siguientes a la fecha en la que se presente la reclamacion por escrito a la Aseguradora. El Asegurado
deberd comprobar el monto de sus ingresos mediante sus Ultimos 3 recibos de ndmina y/o su alta en el
Instituto Mexicano del Seguro Social y comprobar sus faltas mediante una constancia que al efecto le
otorgue su patron en papel membretado, indicando bajo protesta de decir verdad, el nUmero de faltas
en dias laborables y no pagados, la fecha de las faltas y frmado por el representante legal del patron.

3.3 Obligacién a pagar: Si derivado de un evento de Robo de Identidad se concluyd el otorgamiento de
algun crédito o se aperturé alguna Cuenta Bancaria en nombre del Asegurado sin su consentimiento, la
Aseguradora pagara las pérdidas directamente cargadas a la cuenta no autorizada.

Esta cobertura esta limitada al menor de los montos siguientes:

a) monto del cual el Asegurado es responsable ante la institucién financiera como consecuencia del
evento de Robo de Identidad,

b) B monto equivalente a USD$250 (doscientos cincuenta do6lares de los Estados Unidos de
Norteamérica). El tipo de cambio que se tomara en cuneta sera el vigente a la fecha de la
reclamacion, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

3.4 Gastos adicionales: La Aseguradora reembolsara al Asegurado los gastos por él incurridos que se
mencionan a continuacion:

a) E costo de volver a realizar las solicitudes y aplicaciones para créditos o cuentas bancarias que han
sido rechazadas exclusivamente porque el acreedor recibié informacién incorrecta como resultado
del Robo de Identidad.

b) E costo de realizar el papeleo, llamadas de larga distancia, correo y envios por paqueteria de
documentos como consecuencia de los esfuerzos del Asegurado para reportar el Robo de
Identidad o para corregir el historial crediticio que fue alterado como consecuencia del Robo de
Identidad.



Cc) B costo de contestar o comprobar la autenticidad y veracidad de la informacién contenida en el
historial crediticio del Asegurado como consecuencia del Robo de Identidad.

d) E costo de consultar el buré de crédito con un limite maximo de 4 veces. Estas consultas podran ser
requeridas dentro de los doce meses siguientes a la fecha de la reclamacion.

El limite maximo de responsabilidad aplicable para este contrato de seguro seradel determinado en la
caratula de la pdliza. En ningun caso, la indemnizaciéon total de todos los beneficios otorgados sera mayor a
este limite.

4. Exclusiones
La Aseguradora no pagard indemnizacion alguna en los casos que se describen a
continuacion:

4.1 Actos deshonestos, ilegales, criminales, maliciosos o fraudulentos, cometidos por el
Asegurado o cualquiera de sus parientes sin limitacion de grado.

4.2 Pérdidas resultantes de operaciones comerciales o negocios en los que esté
involucrado directa o indirectamente el Asegurado.

4.3. Pérdidas monetarias adicionales a los gastos incurridos para resolver el Robo de
Identidad.

4.4. Cualquier enfermedad, lesion, herida, malestar, discapacidad, shock, angustia o
dafio mental o dafio moral, incluyendo la necesidad de atencién médica, pérdida de
servicios o la muerte.

4.5. El costo de solicitudes de reportes crediticios anteriores a la fecha en que se realice
por escrito, la reclamacion a la Aseguradora.

4.6. Los salarios correspondientes a los dias tomados si el Asegurado se auto-emplea y/o
dias de salario pagados por el patrén aun y cuando hayan sido utilizados para corregir el
historial crediticio que fue alterado como consecuencia de un Robo de Identidad.

5. Disposiciones Aplicables al Momento de Ocurrir el Siniestro.

5.1 Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacidon conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de denunciarlo a la autoridad correspondiente y debe comunicarlo por escrito a la
Aseguradora, teniendo como maximo 5 dias naturales contados a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo en estos casos tan pronto
cese uno u otro.

El Asegurado también debe notificar por escrito al banco, institucion financiera o acreedor que
proporciond el crédito o cuenta bancaria en la misma forma y plazo que se sefialan en el parrafo anterior.
El no realizar oportunamente los avisos a que se refiere esta clausula, podra originar que la indemnizaciéon
sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Aseguradora hubiere
tenido el aviso oportuno sobre el mismo.

5.2 Documentos, datos e informes que el Asegurado debe proporcionar a la Aseguradora.
El Asegurado debera comprobar la exactitud de su reclamacion. La Aseguradora tendra el derecho de
exigir del Asegurado toda clase de informaciéon o documentos originales sobre los hechos relacionados con
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el siniestro y con los que puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo.

En caso de requerir el reembolso de los dias de salario no pagados por el empleadory que fueron utilizados
para realizar los tramites que correspondan para corregir el registro financiero que se alter6 como
consecuencia de un Robo de Identidad, sera necesario presentar pruebas de la necesidad de las faltas y la
falta de pago de esos dias laborables, en términos de lo dispuesto en el numeral 3.2 anterior.

Es necesario proporcionar a la Aseguradora cualquier demanda, notificacion, quejas o papeles legales
recibidos que tengan relacion con las pérdidas cubiertas.

La Aseguradora esta permitida en todo momento a inspeccionar los estados financieros, historial crediticio y
cualquier otro documento que considere necesario para corroborar la reclamacion del Asegurado.

El Asegurado tiene la obligacidn de cooperar y ayudar a la Aseguradora para hacer valer cualquier
derecho que la Aseguradora y/o el Asegurado tengan con relacién a un Robo de Identidad. Esto puede
incluir la presencia del Asegurado en los juzgados o ante las autoridades o entidades correspondientes y
proporcionar las pruebas necesarias para resolver el Robo de Identidad.

6. Condiciones Generales
6.1 Todas las pérdidas que resulten de un evento cubierto continuado, repetido o relacionado con un
mismo acontecimiento, seran tratadas como un solo evento cubierto.

6.2 Vigencia del contrato de seguro
La Aseguradora amparara unicamente aquellas pérdidas que ocurran como consecuencia de un siniestro
realizado durante la vigencia especificada en la caratula de la pdliza.

6.3 Cesidn
El presente contrato y cualquier derecho emanado de éste no podran ser cedidos, sin el consentimiento
previo y por escrito de la Aseguradora.

6.4 Prescripcion

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescriben en dos afios contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que le
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird, no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

6.5 Territorio
Donde sea legalmente permitido, el presente contrato respondera de un evento cubierto que ocurra en
cualquier lugar en el mundo.

6.6 Articulo 25 Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias naturales que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

6.7 Subrogacion

La Aseguradora, cuando pague una indemnizacion, se subrogara hasta la cantidad pagada en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

La Aseguradora podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del Asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, cada parte concurrira a hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

6.8 Moneda

Las indemnizaciones en moneda extranjera, se solventaran entregando el equivalente en moneda
nacional, al tipo de cambio vigente publicado por el Banco Nacional de México en el Diario Oficial de la
Federacion en la fecha del pago.

6.9 Interés Moratorio

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacidén que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presenta, no cumpla con la obligaciéon de
pagar la indemnizacion correspondiente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, que se transcribe a continuacion, se obliga a pagar al Asegurado una indemnizacion por mora de
conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que
también se transcribe a continuacién. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
se haga exigible la obligacion.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que
la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido porla empresa o comprobado enjuicio.”

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberad pagar al acreedor
una indemnizacidén por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversidon tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacidon a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversidon de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucidn de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddélares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora,;

I, En caso de que a la fecha en que se realice el céalculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara
la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacidon por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo
de la reparacién o reposicion;



VI. Son Irrenunclables los derechos del acreedor a las prestaciones Indemnlzatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante eljuez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en eljuicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado

el pago de la indemnizacibn por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacidn por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo serad aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucidn de Seguros se hara en una sola exhibiciobn que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
C) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
gue la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucidon interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de

ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacion principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, eljuez o la Comisibn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

6.10 Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas si:

a) el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer incurrir en error a la Aseguradora
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirdn o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si, con igual propdsito, no entregan a tiempo a la Aseguradora, la documentacion solicitada.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario, del
causahabiente o de los apoderados o representantes de cualquiera de ellos.

d) Si el siniestro ocurre por culpa grave del Asegurado.

6.11 Pago de la Prima
El Asegurado pagara a la Aseguradora, por concepto de prima, el monto sefialado en la caratula de la
poliza. La prima vencera en el momento de la celebracion del presente contrato.

6.11.1. Pagos Fraccionados

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracién no inferiores a un mes, aplicando la tasa de financiamiento pactada por las partes a la
fecha de celebrado el contrato.



En caso de siniestro la Aseguradora deducird de la indemnizacion debida el total de la prima pendiente o
las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado hasta completar la prima correspondiente al
periodo del seguro contratado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato
cesaran automéaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. Las fracciones de prima diferentes
a la primera, no gozaran de plazo de gracia previsto en este parrafo.

El depdsito de la prima o fraccidn de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se considerara
una aceptacion incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral sea considerado
como pago, estara sujeto a la condicidon de que el Asegurado declare por escrito a la Aseguradora que,
durante el periodo que dej6 de pagar en tiempo la prima, no ocurrid siniestro alguno y a que la
Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa.

6.11.2. Forma y Lugar de Pago
Cualquier pago a la Aseguradora, debera ser hecho en el domicilio de ésta, contra entrega del recibo
correspondiente. Esta disposicidon no se entendera novada en ningun caso, salvo el supuesto siguiente:

El pago podra efectuarse mediante cargo automatico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. H estado
de cuenta en donde aparezca dicho cargo harad prueba del pago. En caso de que dicho cargo no pueda
realizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo
de gracia, si éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta clausula.

Por lo que se refiere a los pagos extemporaneos, entendidos como los pagos realizados fuera del periodo
de gracia, éstos siempre deberan realizarse en el domicilio de la Aseguradora.

6.12 Jurisdiccion y Competencia

En caso de controversia, el Asegurado o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la Comisidn Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de
dos afios, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la
Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Asegurado o las de su beneficiario o, en caso de que se trate
de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliaciéon ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se sometan
al arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o0 en la via que proceda y el reclamante puede solicitar a la CONDUSEF, la emision de un
dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF
permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de cuantias inferiores a seis
millones de unidades de inversidn (considerando suerte principal y sus accesorios).

En todo caso, queda a eleccidon del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencion,
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o
directamente ante el un juez competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este parrafo, sera nulo.

6.13 Notificaciones

Todas las comunicaciones a la Aseguradora deberan hacerse por escrito directamente a las oficinas de
esta en su domicilio social. Las que se hagan al contratante y/o Asegurado a sus causahabientes, se
dirigiran al dltimo domicilio que el Asegurado que haya comunicado al afecto por escrito a la Aseguradora
o, en su defecto, en el que aparezca en la caratula de la pdliza. Todas las notificaciones se tendran como
hechas el mismo dia y se entenderan con cualquier persona que reciba la misma en el domicilio
correspondiente.



6.14 Deducible
Cualquier pago estara sujeto a la aplicacion del Deducible a cargo del Asegurado. El Deducible sera de
USD$100.00 (cien dolares e los Estados Unidos de Norteamérica) por cada evento.

6.15 Otros Seguros

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo, el Asegurado tendra la
obligacién de poner en conocimiento de cada uno de las aseguradoras, la existencia de los otros seguros.

El aviso debe darse por escrito e indicar el nombre de las aseguradoras, asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el parrafo anterior, o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran deslindados de sus obligaciones.

6.16 Terminacion Anticipada
En caso de ser legalmente permitido, no obstante el término de vigencia de este contrato, este podra
darse por terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, deberd dar aviso por escrito a la Aseguradora. En este caso, la
terminacioén anticipada surtira efectos el dia en que se presente el aviso a la Aseguradora. La Aseguradora
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la pdliza hubiere estado
en vigor de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

% de la prima anual que

Periodo corresponde a la Aseguradora
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 Mes 20%

Hasta 1™ Mes 25%
Hasta 2 Meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%
Hasta 12 Meses 100%

En caso de que la Aseguradora requiera dar por terminado anticipadamente este contrato, debera
notificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con cuando menos quince dias
naturales de anticipacion a la fecha en que se deseé su terminacion en caso de seguros individuales y
treinta dias naturales en caso de flotillas o seguros colectivos, debiendo ademas devolver la parte de la
prima no devengada a prorrata correspondiente en este mismo plazo.

La negativa en la recepcion de la notificacion en la terminacién, no sera causa para que no corran los
plazos anteriormente mencionados.

Los costos de adquisicidon no son reembolsables.



6.17 Titulos y Definiciones

Los titulos de las clausulas contenidos en este contrato son para comodidad de referencia Unicamente y no
agregan significado alguno al presente contrato. En este documento, las palabras en negrillas y con
mayuscula inicial tienen un significado especial y se encuentran definidas.

6.18 Territorialidad
Esta pdliza no cubre ningln evento que se genere o tenga lugar en Afganistan, Cuba,
Republica Democratica del Congo, Iran, Irak, Liberia, Sudan o Siria.

6.19 Comisiones a los Agentes de Seguro

Durante la vigencia de la podliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencidn en la celebracion de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electréonicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

6.20 Renovacion Automatica

Salvo que en la caratula de la podliza se sefiale lo contrario, este contrato de seguro se renovara
automaticamente, por el mismo periodo, en los casos en que la prima o fraccion de ella se encuentre al
corriente en el pago al final de la vigencia estipulada en la caratula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado o la Aseguradora requieran que no se renueve automaticamente la vigencia
del seguro, debera dar aviso por escrito a la otra parte antes de que concluya la vigencia o podra dar por
terminado anticipadamente el contrato en términos de lo dispuesto en la clausula de "Terminacién
Anticipada del Contrato".

Debido a que la prima se calcula en virtud de los eventos ocurridos durante cada vigencia, en caso de
renovacion automatica, el costo de la prima podria variar conforme a la vigencia anterior de conformidad
con la nota técnica registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Finazas. En caso de que el
Asegurado no acepte el nuevo precio de renovacion, debera dar aviso por escrito a la Aseguradora
conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o podra darlo por
terminado anticipadamente el contrato, en términos de lo dispuesto en la clausula de "Terminacién
Anticipada del Contrato".

Asimismo, en caso de renovacion, las partes acuerdan que aplicaran las condiciones generales que para
esa vigencia estén en vigory que la Aseguradora haya proporcionado al Asegurado junto con la caratula
de pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

AlIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a paurtir
del dia 12 de agosto de 2009, con el numero CNSF-S0012-0477-2009.



Folleto
Seguro de Robo de Identidad

Apreciable Contratante, Asegurado o Beneficiario:

Queremos agradecer su interés en nuestra compafia y darle la mas cordial bienvenida para formar
parte de nuestro selecto grupo de asegurados.

A continuacion, le damos a conocer sus derechos antes y durante la contratacion del seguro:

a) Solicitar a los agentes, o a los empleados y apoderados de personas morales (no agentes de
seguros), la identificacion que los acredite como tales;
b) Durante la vigencia de su pdliza, solicitar se le informe el importe de la comision o

compensacion directa que le corresponda a los agentes o a las personas morales (no agentes de seguros
ni intermediarios financieros). Esta Aseguradora proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de su
solicitud; y

C) Recibir toda informacion que le permita conocer las condiciones generales del contrato de
seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como de las
formas de terminaciéon del contrato.

- El Asegurado tiene derecho a:

1 Pago por gastos legales para resolver Robo de Identidad.

2. Pago por pérdida de salarios como consecuencia de tomar tiempo de su trabajo para
resolver el Robo de Identidad.

3. Pago por pérdidas ocasionadas por apertura de cuentas, sin el consentimiento del

Asegurado como consecuencia del Robo de Identidad.

- Cualquier pago estara sujeto a la aplicacion del Deducible a cargo del Asegurado, que sera de
UDS$100.00 (Cien dodlares al tipo de cambio vigente) por cada evento.

- El asegurado podra reclamar el pago por los gastos comprobables efectuados dentro de los seis meses
siguientes a la fecha en la que se reportd el evento cubierto.

- Todas las pérdidas que resulten de un evento cubierto continuado, repetido o relacionado con un
mismo acontecimiento, seran tratadas como un solo evento cubierto.

- La Aseguradora no pagara indemnizacion alguna en los siguientes casos:

1 Actos deshonestos, ilegales, criminales, maliciosos o fraudulentos, cometidos por el
Asegurado o cualquiera de sus parientes sin limitacion de grado.
2. Pérdidas resultantes de operaciones comerciales o negocios en los que esté involucrado

directa o indirectamente el Asegurado.

3. Pérdidas monetarias adicionales a los gastos incurridos para resolver el Robo de Identidad.

4, Cualquier enfermedad, lesidbn, herida, malestar, discapacidad, shock, angustia o dafio
mental o dafio moral, incluyendo la necesidad de atencidn médica, pérdida de servicios o
la muerte.

5. El costo de solicitudes de reportes crediticios anteriores a la fecha en que se realice por

escrito, la reclamacion a la Aseguradora.

Los salarios correspondientes a los dias tomados si el Asegurado se auto-emplea y/o dias de salario
pagados por el patrobn aun y cuando hayan sido utilizados para corregir el historial crediticio que fue
alterado como consecuencia de un Robo de Identidad.

Su seguro tampoco cubre ninguna pérdida, lesion, dafio, responsabilidad civil, beneficio o servicio
gue se genere por un viaje a, en, o a través de Afganistan, Cuba, Republica Democratica del Congo, Iran,
Irak, Liberia, Sudan, Siria o Republica de Crimea.



Su seguro no cubre ninguna pérdida, lesiébn, dafo, responsabilidad civil, servicio o beneficio, que
sufra cualquier terrorista o0 miembro de alguna organizacion terrorista, traficante de narcéticos o proveedor
de armamento nuclear, quimico o biolégico.

El Asegurado podra dar por terminado su seguro, dando aviso por escrito a la Aseguradora. En este
caso, la terminacion anticipada surtira efectos el dia en que se presente el aviso a la Aseguradora. La
Aseguradora tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la pdliza
hubiere estado en vigor. Los costos de adquisicidn no son reembolsables.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a su contrato de seguro,
tan pronto como el Asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la realizacién del
siniestro y del derecho constituido a su favor, deberan ponerlo en conocimiento de la Aseguradora en un
plazo maximo de cinco dias para el aviso, que debera ser por escrito, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
en que el Asegurado podra comunicarlo a la Aseguradora tan pronto desaparezca el impedimento.
Cuando el Asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion anterior, la Aseguradora podra
reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

El Asegurado deberda comprobar la exactitud de su reclamacién y del monto que reclama. La
Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones y
documentos que sobre los hechos relacionados con el siniestro sean necesarios y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacidn, el monto a indemnizary las consecuencias del mismo.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por su seguro, sus derechos son los siguientes:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo
de gracia para el pago de la prima de seguro. En este caso, la Aseguradora deducirad de la indemnizacion
debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado, hasta
completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Es importe aclarar que, si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los
efectos del contrato de seguro cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. H
deposito de la prima o fraccion de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se considerara una
aceptacion incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral sea considerado como
pago, estara sujeto a la condicidon de que el Asegurado declare por escrito a la Aseguradora que, durante
el periodo que dej6 de pagar en tiempo la prima, no ocurrié siniestro alguno y a que la Aseguradora
acepte dicho pago en forma expresa.

Cualquier pago de prima a la Aseguradora, debera ser hecho en el domicilio de ésta, contra
entrega del recibo correspondiente. Esta disposicion no se entendera novada en ninglin caso, salvo en el
supuesto de que el pago se haga mediante cargo automatico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. H
estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hecho por la Aseguradora, harad prueba del pago. En
caso de que dicho cargo no pueda realizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesara sus
efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

Por lo que se refiere a los pagos extemporaneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberan realizarse, sin excepcion, en el domicilio de la Aseguradora.

b) En los seguros de dafios toda indemnizacidon que la Aseguradora pague, reduce en igual
cantidad la suma asegurada;

C) Usted puede cobrar una indemnizaciéon por mora a la Aseguradora en caso de falta de
pago oportuno de las sumas aseguradas, que sean procedentes conforme a las condiciones previstas en su
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contrato de seguro, siempre que la Aseguradora haya recibido los documentos e informacion suficiente
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

d) En caso de controversia, usted o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de la Aseguradora y se le dara contestacion por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de su recepcion.

También, a su eleccidon, podra presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de dos afos,
contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la Aseguradora
a satisfacer sus pretensiones o las de su beneficiario o, en caso de que se trate de reclamaciones por
servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacion ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda y usted puede solicitar a la CONDUSEF, la emisibn de un
dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF
permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de cuantias inferiores a seis
millones de unidades de inversidn (considerando suerte principal y sus accesorios).

Este folleto es explicativo y solo contiene algunas de las condiciones previstas en su seguro.
AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 31 de marzo de 2015, con el nimero RESP-5S0012-0199-2015.



