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Dictamen de los Auditores Independientes
México, D. F., 5 de marzo de 2012

Ala Asamblea de Accionistas de
Chartis Seguros México, S. A.de C. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)

Hemos examinado el balance general de Chartis Seguros México, S. A. de C. V. (Institucion) al 31 de
diciembre de 2011, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo que le son relativos por el afio que terminé al 31 de diciembre de 2011. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la' Administracion de la Institucién. Nuestra responsabilidad
consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestra auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
México, las cuales requieren que la auditorfa sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan
preparados de acuerdo con los criterios contables aplicables a las instituciones de seguros en México. La
auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de los criterios de contabilidad
utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la Administracién y de la presentacién de los
estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base
razonable para sustentar nuestra opinién.

Como se explica en la Nota 2 sobre los estados financieros, a partir de 2011 entraron en vigor los
lineamientos de la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de Seguros, la cual establece, en los
Capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de contabilidad” y 19.6 “Del criterio para la
aplicacion particular de las Normas de Informacién Financiera”, que las instituciones de seguros deben
aplicar los lineamientos contables de las Normas de Informacién Financiera (NIF) mexicanas, emitidas
por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A. C.,
excepto cuando a juicio de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién) y considerando que
estas instituciones realizan operaciones especializadas, sea necesario aplicar una normatividad o un

- criterio de contabilidad especifico, o bien, hasta en tanto no exista algfin pronunciamiento expreso por
parte de la propia Comisién. La adopcién de los lineamientos antes mencionados, no tuvo efecto en los
estados financieros al 1 de enero de 2011, decidiendo la Institucién sé6lo presentar los estados financieros
al 31 de diciembre de 2011 y por el afio que termind en esa fecha, en cumplimiento de lo establecido en la
Circular Modificatoria 56/11 emitida por la Comisién, que no requiri6 la presentacién de informacién
financiera comparativa.

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 Meéxico, Distrito Federal
I* +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 Wwww.pwc.com/mx
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Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, la Institucion continia obligada a preparary
presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la Comisién aplicables a
las instituciones de seguros en México, las cuales, en los casos que se mencionan en dicha nota, difieren
de las NIF mexicanas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
‘aspectos importantes, la situacion financiera de Chartis Seguros México, S. A.de C. V., al 31de
diciembre de 2011, y los resultados de sus operaciones, de variaciones en su capital contable y sus flujos
de efectivo por el afio que terminé al 31 de diciembre de 2011, de conformidad con los criterios contables
emitidos por la Comisién.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Nicolas German Ramirez
Socio de Auditoria
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Chartis Seguros México,S.A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Estado de resultados

Notas 1, 2, 3, 4, 10,15y 19

Por el afio que termino el 31 de diciembre de 2011

(Cifras expresadas en pesos mexicanos. Véase Nota 3)

2011
400 Primas
410 Emitidas $ 3,080,801,438.
420 (-) Cedidas 2,079,808,367
430 De Retencién 1,000,993,071
440 () Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor (205,701,861)
450 Primas de Retencién Devengadas 1,206,694.932
460 ) Costo Neto de Adquisicién
470 Comisiones a Agentes 264,846,147
480 Compensaciones Adicionales a Agentes 11,681,691
490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 4,943,909
500 -) Comisiones por Reaseguro Cedido 291,775,539
510 Cobertura de Exceso de Pérdida 10,349,783
520 Otros 125,172,167
125,218,158
530 ) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones Contractuales
540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 567,253,507
550 Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional (13,782,325)
560 Reclamaciones
553,471,182
570 Utilidad Técnica 528,005,592
580 ) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas
590 Reserva para Riesgos Catastréficos 200,523,963
600 Reserva de Previsién
610 Reserva de Contingencia
620 Otras Reservas
200,523,963
625 Resultado de Operaciones Anélogas y Conexas 9,999,464
630 Utilidad Bruta 337.481,093
640 -) Gastos de Operacién Netos
650 Gastos Administrativos y Operativos 153,394,814
660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 256,923,352
670 Depreciaciones y Amortizaciones 9,931,413
20,2
680 Pérdida de la Operacién (82,768.486)
690 Resultado Integral de Financiamiento
700 De Inversiones 77,808,221
710 Por Venta de Inversiones
720 Por Valuacién de Inversiones (20,058,651)
730 Por Recargo sobre Primas 8,634,957
750 Por Emisi6n de Instrumentos de Deuda
760 Por Reaseguro Financiero
770 Otros 3,688,214
780 Resultado Cambiario 19,762,190
790 -) Resultado por Posicién Monetaria
80,834.931
795 Participaci6n en el resultado de inversiones permanentes
800 Utilidad antes de Impuestos a la Utilidad 7,066,445
810 ) Provisién para el pago del Impuestos a la Utilidad (Nota 14) (37.408,563)
840 Utilidad antes de Operaci Di i d 44,475,008
850 Operaciones Discontinuadas
860 Utilidad del Ejercicio $ 44,475,008

Las diecinueve notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero

El presente estado de resultados se formul6 de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en-
contrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a las sanas pricticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme
al catilogo de cuentas oficial en vigor.

El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Andres Héctor Boullén Corsini Humberto Gonzélez Cérdova Jorge Eduardo Andrade Palos
Director General Director de Administracién y Finanzas Auditor Interno
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Chartis Seguros México, S. A.de C. V.
Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2011

Cifras expresadas en pesos mexicanos, segiin se explica en la Nota

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y financiamiento

Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro

Pérdidas por deterioro o efecto por reversién del deterioro asociados a actividades de inversién y financiamiento
Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incremento a las reservas técnicas

Provisiones .

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Participaci6n en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Operaciones discontinuadas

Valuaci6n de inversiones

Actividades de operacién

Cambio en cuentas de margen

Cambio en inversiones en valores

Cambio en deudores por reporto

Cambio en préstamo de valores (activo)

Cambio en gerivados (activo)

Cambio en primas por cobrar

Cambio en deudores

Cambio en reaseguradores y reafianzadores

Cambio en bienes adjudicados

Cambio en otros activos operativos

Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en derivados (pasivo)

Cambio en otros pasivos operativos

Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacién)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Actividades de inversién

Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Pa%os por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas

Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas

Co%ros por disposici6n de otras inversiones permanentes
Pagos por adquisici6n de otras inversiones permanentes
Coiros de dividendos en efectivo

Pagos por adquisicién de activos intangibles

Co%ros por disposici6n de activos de larga duracién disgonibles para la venta
Cobros por disposicién de otros activos 5e larga duracion
Pagos por adquisicién de otros activos de larga duracién

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento

Cobros por emisién de acciones

Pagos gor reembolsos de capital social

Pagos de dividendos en efectivo . .

Paios asociados a la recompra de acciones propias . .
Cobros por la emisi6én de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucién neta de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las diecinueve notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.

6,986,573

9,931,413
(803,653,577)
6,090,104
37,408,563

_(608,761,916)

(174,252,660)
27,392,829

7,483,026
(8,875,928)
659,662,518
(83,070,925)
22,894,062

451,232,922

1,286,493
(6,545,582)

259,08

294,987,500

42,199,417

12,919,78

—$ 55110,202

El presente estado de flujos de efectivo se formul6 de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Segurosy
Fianzas, encontrindose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadasaPor la Institucién durante el ejercicio arriba mencionado, las

cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones leg;

les y administrativas aplicables.

El presente estado de flujos de efectivo fue aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Andres Héctor Boull6n Corsini Humberto Gonzélez Cérdova Jorge Eduardo Andrade Palos

Director General Director de Administracién y Finanzas

Auditor Interno
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Cifras expresadas en pesos mexicanos, excepto, tipos de cambio,
moneda extranjera y valor nominal de las acciones Véase Nota 3

Nota 1 - Historia, naturaleza y actividad de la Institucién:

Fecha de constitucién v autorizacién

Chartis Seguros México, S. A. de C. V. (Instituci6n) fue constituida e inici6 operaciones el 11 de abril de
1945, de conformidad con las leyes de la Reptiblica Mexicana, con duracién indefinida y domicilio en
México, Distrito Federal; es una subsidiaria de American International Group, Inc. (AIG), institucién
financiera del exterior, ubicada en New York, cuenta con autorizaciéon del Gobierno Federal, por conducto
dela Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP), para operar como institucién de seguros en
accidentes, enfermedades y dafios regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros (Ley), asi como por las disposiciones emitidas por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
(Comisi6én), como 6rgano de inspeccibn y vigilancia de estas instituciones.

Objeto social

El objeto social de la Institucion es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones: a) accidentes y
enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos, b) dafios en los ramos de
responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio, agricola y de animales,
automoviles, crédito en reaseguro, crédito, terremoto y otros riesgos catastréficos y diversos.

Principales lineamientos operativos

Los movimientos de sustitucién y venta de los instrumentos de inversion deben apegarse a las reglas
contenidas en los criterios contables y de valuacién establecidos por la Comisién. Las inversiones que
respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a
cada tipo de instrumento y, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas, las
cuales deben ser suficientes para cubrir la base neta de inversién. Al 31 de diciembre de 2011 las inversio-
nes y activos calificados cubren las reservas técnicas, presentando un excedente de inversion de

$370,358,427.

La constituci6n de reservas técnicas tiene como objeto evaluar y determinar la cantidad de provisién sufi-
ciente para afrontar los siniestros esperados. El proceso de valuacion, se realiza con base en féormulas
establecidas, normas vigentes y estandares de practica actuarial, apoyadas fundamentalmente en las es-
tadisticas histéricas de cada ramo y tipo de seguro.

Las reservas técnicas correspondientes a las operaciones de accidentes y enfermedades y dafios son de-
terminadas por la Institucién y dictaminadas por actuarios independientes, quienes con fecha o2 de
marzo de 2012, expresaron una opinion sin salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2011 de las
reservas técnicas, que se muestran en el balance general.
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La SHCP podr4 ordenar, mediante reglas de caracter general, la constitucion de reservas técnicas espe-
ciales cuando, a su juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas y obligaciones presentes o
futuras a cargo de las instituciones.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradores de los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una
parte de la prima. La Instituci6n tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos, paralo
cual contrata coberturas de exceso de pérdida. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan y regis-
tran en el balance general por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo de garantia sin perjuicio de mantener el
capital minimo pagado. El procedimiento para su determinaci6n lo establece la Comision y tiene como
objetivo mantener en mejores condiciones el desarrollo de la Institucién y reducir los posibles desequili-
brios econémico-financieros derivados de su operacion. Al 31 de diciembre de 2011 la Institucion man-
tiene un margen de solvencia de $171,914,437.

Nota 2 - Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la Comisiéon

A partir de 2011 entraron en vigor los lineamientos de la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de
Seguros, la cual establece, en los Capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de contabilidad”
y 19.6 “Del criterio para la aplicacién particular de las Normas de Informacién Financiera”, que las insti-
tuciones de seguros apliquen los lineamientos contables de las Normas de Informacién Financiera (NIF)
mexicanas, excepto la NIF A-8 “Supletoriedad”, emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y
Desarrollo de Normas de Informaciéon Financiera (CINIF), excepto cuando:

a. Ajuicio de la Comisién, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especi-
fico, tomando en consideracién que las instituciones de seguros realizan operaciones especializadas.

b. No exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comision.

c. Se trate de operaciones que no estidn permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente
autorizadas a estas instituciones.

Por tanto, a partir de 2011 la estructura de los pronunciamientos contables a observarse en forma obliga-
toria, a partir del 1 de enero de 2011, es la siguiente:

¢ Los criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comision.

e Las NIF, sus mejoras, las Interpretaciones de las NIF y las Orientaciones a las NIF, emitidas por el
CINIF.

e Los boletines emitidos por la Comisién de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto Mexicano de

Contadores Ptiblicos (IMCP) que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas
NIF.
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En aquellos casos en que no exista algin criterio de valuacién, presentacion o revelacién para alguna ope-
racién emitido por el CINIF o por la Comision, la Institucién debe hacerlo del conocimiento de ésta
tltima, para que lleve a cabo el analisis y en su caso, la emisién del criterio correspondiente.

A continuacion, se describen de manera general las principales afectaciones que la Institucion tuvo como
resultado la adopcion de las NIF:

e Con la adopci6n las NIF incluidas en la Serie A, denominada “Marco conceptual”, con excepcion de la
NIF A-8 “Supletoriedad”, se generé un cambio significativo en la filosofia de la Administraci6én para la
preparacién de la informacion financiera, en virtud de que:

a. Se eliminan planteamientos apoyados en practica o costumbre, para basarse en un marco contable
téenico.

b. Se establece que la esencia econémica es mas importante que la forma legal.

¢. Se establece que los efectos derivados de las transacciones que se llevan a cabo con otras entidades,
de las transformaciones internas y de otros eventos, que impliquen afectacién econémica, se reco-
nozcan contablemente en su totalidad, en el momento en que ocurren, independientemente de la fe-
cha en que se materialice el cobro o el pago de las mismas.

d. Se establece que los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo pe-
riodo, independientemente de la fecha en que se cobren o paguen.

e NIF B-15 “Conversién de Moneda Extranjeras”: establece normas para el reconocimiento de las ope-
raciones extranjeras en los estados financieros de la entidad informante y la conversi6én de su informa-
cion financiera a una moneda de informe diferente a su moneda de registro o a su moneda funcional.
Esta NIF se complementa con los criterios para el reconocimiento de transacciones en moneda extra-
njera, establecido por la Comisién en el Capitulo 11.3 de la Circular Unica.

e NIF C-3 “Cuentas por cobrar”: establece criterios de valuacién de las cuentas por cobrar, no derivadas
de operaciones de seguros o de fianzas. Esta norma se complementa con los criterios especificos esta-
blecidos por la Comisi6én para la determinacién de la estimaci6én para cuentas incobrables de algunas
cuentas colectivas por cobrar.

o NIF C-4 “Inventarios”: establece normas de valuacién, presentacién y revelacion para el reconoci-
miento inicial y posterior de inventarios en el balance general, teniendo implicacion para el reconoci-
miento, valuacién y revelaciéon de los inventarios por salvamentos.

o NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”: establece normas de
reconocimiento, valuacién y presentacién de pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos, asi como también de revelacion, lo cual implicé ampliar las revelaciones en notas sobre
los estados financieros.

o NIF C-13 “Partes relacionadas”: ademas de definir lo que debe entenderse como parte relacionada,
incluyendo la definicién de familiar cercano como parte relacionada, establece normas de revelacion
aplicables a las operaciones celebradas con partes relacionadas, lo cual implicé ampliar revelaciones en
notas a los estados financieros.
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e NIC C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién”: proporciona criterios
para identificar situaciones que pudieran ser indicativos de la existencia de indicios de un posible dete-
rioro en el valor de los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, incluyendo reglas para el reco-
nocimiento, presentacién y revelacién de las pérdidas por deterioro y para el tratamiento de disconti-
nuacién de operaciones.

La adopci6én de los lineamientos antes mencionados, no tuvo efecto en los estados financieros al 1 de
enero de 2011, decidiendo la Institucion sdlo presentar los estados financieros al 31 de diciembre de 2011
y por el afio que termind en esa fecha, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Modificatoria
56/11 emitida por la Comisi6n, que no requirié la presentacién de informacién financiera comparativa.

Nota 3 - Bases de preparacion de la informacién financiera:

Los estados financieros adjuntos han sido preparados y presentados en cumplimiento de las bases y
précticas contables establecidas por la Comision para instituciones de seguros en México, las cuales difie-
ren de las NIF, por lo que en forma particular se menciona en los incisos b., d., f., 1., y t., indicados en la
Nota 4 siguiente, y por lo que en términos generales se menciona a continuaci6on:

¢ No se permite la aplicacién de la NIF A-8 “Supletoriedad”, la cual permite subsanar la eventual ausen-
cia en nuestro pais de algunas normas particulares en materia contable, dando pauta a la utilizacién de
esquemas normativos reconocidos internacionalmente.

¢ La presentaci6n de los estados financieros basicos difiere de la requerida por las NIF, principalmente
porque: a) en el balance general algunos rubros no se presentan de acuerdo con su disponibilidad y exi-
gibilidad, y en algunos casos, no se presentan saldos netos, y b) el estado de resultados no se elabora -
con base en la naturaleza o funcién de sus partidas.

Efecto de la inflacién en la informacién financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana se encuentra
en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion acumulada de los Gltimos tres afios inferior al
26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo
tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacién financiera (desconexién de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31
de diciembre de 2011 de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos histéricos modificados
por los efectos de la inflacion en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.
Las partidas integrales que no han sido identificadas como realizadas, continiian presentdndose en el
capital contable y se reclasifican a los resultados del afio conforme se van realizando.

A continuacién se presentan los porcentajes de la inflacién al 31 de diciembre de 2011, segiin se indica:

(%)
Del afio 3.82
Acumulada en los tltimos tres afios 11.79
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Moneda de registro, funcional y de informe

Conforme a las disposiciones de la NIF B-15, la Institucion ha identificado las siguientes monedas:

Tip Moneda

Registro Pesos mexicanos
Funcional Pesos mexicanos
Informe Pesos mexicanos

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte es el peso, no fue necesario
realizar algiin proceso de conversion.

Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y sus notas fueron autorizados para su emisién el 23 de febrero de 2012,
por el Sefior Andrés Héctor Boullon Cursini, Director General y miembro del Consejo de Administracién
de la Institucion y el Sefior Humberto Gonzalez, Director de Administracion y Fianzas.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revisién de la Comisién, que cuenta con la fa-
cultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Nota 4 - Resumen de criterios contables significativos:
A continuacion se resumen las politicas y criterios contables mas significativos.

Las NIF y los criterios contables requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparaciéon de
estados financieros. Asimismo, se requiere el ejercicio de un juicio de la Administracién en el proceso de
definiciéon de las politicas de contabilidad de la Institucién.

a. Lasinversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, y se clasifican de
acuerdo con la intenci6n de uso que la Administracién de la Institucién les asigna al momento de su
adquisicién en: titulos de deuda para conservar a vencimiento y disponibles para la venta, y tftulos de
capital disponibles para su venta. Inicialmente, se registran a su costo de adquisicién y
posteriormente se valitan como se menciona en los parrafos siguientes.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y por-
tafolio de inversi6n, se valiian utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por es-
pecialistas en el célculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la
Comisién, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

i.  Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valtian con base en el método de interés
efectivo o linea recta, segin corresponda, de acuerdo con la naturaleza del instrumento. En esta
clasificacion se incluyen los reportos operados en el mercado de dinero, los certificados de
deposito a plazo y los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

ii.  Disponibles para su venta - Los instrumentos financieros cotizados se valiian a su valor neto de
realizaci6n, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no existan, se toma el Gltimo precio registrado dentro de los 20 dias
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hébiles previos al de la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento
financiero, se valian al costo de adquisicién. La valuacién de los instrumentos financieros no
cotizados, se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de in-
terés efectivo o linea recta y segiin la naturaleza del titulo y se registra en los resultados del ejer-
‘cicio.

Titulos de capital

iii. Disponibles para su venta - Las acciones cotizadas se valian a su valor neto de realizacién con
base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En caso de que es-
tos precios no existan se toma el ltimo precio registrado dentro de los 20 dias héabiles previos al
de la valuacién o en su defecto, se valtian al valor contable de la emisora con base en los estados
financieros de la emisora.

Los ajustes resultantes de la valuacién de las categorias de titulos para conservar a vencimiento, se re-
gistran directamente en los resultados del ejercicio y la valuacién de titulos disponibles para la venta
se registran en el capital contable.

La Institucion no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones
en valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucion lleva a cabo un anélisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de uno o més eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que
pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aproba-
cion del Comité de Inversiones y dar aviso a la Comisién.

El deudor por reporto se valia a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en resulta-
dos del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo. En caso de reali-
zar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aprobacién del Comité de
Inversiones y dar aviso a la Comisi6n.

b. Los inmuebles se registran inicialmente a su costo de adquisicién, el cual es actualizado con base en
avaltios practicados por lo menos cada dos afios por instituciones de crédito. En el ejercicio de 2011 los
inmuebles fueron actualizados con base en el avalto practicado el 21 de diciembre de 2011.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta en funcién de la vida 1til del inmueble determi-
nada por perito valuador.

Las NIF no requieren que los inmuebles se actualicen, cuando prevalece un entorno econémico no
inflacionario como el actual.

c. Las disponibilidades se registran a su valor nominal, las disponibilidades en moneda extranjera se
valta al tipo de cambio publicado por Banco de México (Banxico), al cierre del ejercicio, y los rendi-
mientos que generan se reconocen en resultados conforme se devengan.

d. Las primas pendientes de cobro representan saldos de primas con una antigiiedad menor a 45 dias de
vencidas. De acuerdo con las disposiciones aplicables a la Institucién, las primas con antigiiedad su-
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perior a 45 dias se cancelan contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas
técnicas y el reaseguro cedido relativo.

Las NIF requieren el reconocimiento de una estimacion suficiente para absorber posibles pérdidas por
incobrabilidad, con base en estudios realizados por la Administracion de la Institucion.

e. Elmobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacion, se expresan como sigue: i) ad-
quisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) adquisiciones realiza-
das hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacién
a sus costos de adquisicién de factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, éstos se expresan a su costo histérico modifi-
cado, menos la depreciacién y amortizacién acumuladas.

La depreciacién y amortizaci6n se calculan por el método de linea recta con base en las vidas ttiles de
los activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y quipo y de los conceptos suscepti-
bles de amortizacion.

A partir de 2011, derivado de la aplicacién de las NIF, los activos de larga duracién como el mobiliario
y equipo y los gastos amortizables son considerados como de vida definida e indefinida. Los activos de
vida definida son sometidos a pruebas de deterioro, sélo cuando existen indicios del mismo; en el caso
de los activos de vida indefinida se sujetan a pruebas anuales de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2011 no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracién de vida
definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

f. A partir de 2011, de acuerdo con los criterios de la Comisi6n, la estimacién para castigos se reconoce
conforme a lo siguiente:

i.  Porlos préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a dendores cuyo venci-
miento se pacte a un plazo mayor a 9o dias, se crea una estimacién para castigos, que refleje el
grado de recuperabilidad.

ii.  Porlos préstamos, créditos y financiamientos otorgados, en los cuales no se han realizado estu-
dios de la viabilidad del cobro, se estiman en su totalidad.

iii. Paralas demas cuentas por cobrar se estima el total del adeudo con base en deudores identifica-
dos y no identificados, a los plazos de 90 y 60 dias, respectivamente, posterior a su reconoci-
miento inicial.

Las estimaciones para castigos se reconocen en resultados dentro del rubro de gastos administrativos
y operativos.

Las NIF requieren el reconocimiento de una estimacién suficiente para absorber posibles pérdidas por
incobrabilidad, con base en estudios realizados por la Administracién de la Institucién.

g. Lasreservas técnicas representan la estimacién actuarial determinada por la Institucién para cubrir el
valor esperado de las obligaciones futuras de la Institucién, por conceptos de siniestros futuros y otras
obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de administracién, tomando en
cuenta su distribucion en el tiempo, crecimiento real y por inflacién.
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La metodologia empleada para la valuacién, constitucién e incremento de las reservas, tiene como
bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las disposiciones contenidas en la Circular Unica de
Seguros, asi como con los estindares de la practica actuarial, fundamentada en estadisticas histéricas
propias de cada ramo y tipo de seguro y es auditada por actuarios registrados y aprobados por la
Comision y aceptados por el Colegio Nacional de Actuarios.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos retenl-
dos y los cedidos a los reaseguradores.

h. Lareserva de riesgos en curso para los seguros de accidentes y enfermedades y dafios, representa el
monto de los recursos que la Institucién requiere para cubrir los siniestros esperados derivados de la
cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracién derivados del manejo de las péli-
zas.

i. Lareserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos representa la obligacién
por la reclamacién ocurrida y reportada a la Institucién, y que no se ha liquidado o pagado. Su incre-
mento se realiza al tener conocimiento de las estimaciones de los montos reclamados en las operacio-
nes de accidentes y enfermedades y de dafios.

Cuando se origina el siniestro, la Institucion constituye la reserva provisional correspondiente a la
reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacién
de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferencial a re-
sultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Por su naturaleza, esta reserva se constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros
y los gastos relacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones de
primas y penalizaciones.

j. Lareserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados, tiene como
finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron, pero que
no han sido reportados por los asegurados; la estimacién se realiza con base en la experiencia propia
sobre siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por la Institucién y autorizada por la
Comision, registrando conjuntamente la participacion de los reaseguradores por la parte cedida y car-
gando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un determinado
afio y que por diversas causas son reclamados con posterioridad, con la consecuente obligacién de re-
conocer en los estados financieros, en el periodo en que ocurren, independientemente de cuiando se
conozcan.

k. Lareserva para dividendos sobre pdlizas representa la devolucién de una parte de la prima del seguro,
determinada actuarialmente, con base en la inversion relativa, tasa de mortalidad y gastos erogados.

1. Lareserva de riesgos catastroficos se constituye para aquellos riesgos que se caracterizan porque su
ocurrencia, puede afectar de manera simultanea a diversos bienes, y que pudiesen traer consigo
pérdidas econémicas de gran importancia para la Institucién, ya que la prima cobrada no resultara
suficiente para el costo de las reclamaciones. Los riesgos mas comunes que pueden tener efectos ca-
tastréficos son: terremoto, huracén, granizo, incendio, inundacién, entre otros.

Esta reserva es acumulativa hasta que suceda el siniestro o hasta que llegue a la pérdida maxima pro-
bable que se espera en caso de ocurrencia de un evento catastréfico.
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De acuerdo con las NIF, este tipo de reservas al tener el caracter de preventivas, no califican como pa-
sivos ni como provisiones.

m. Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es proba-
ble la salida de recursos econémicos. Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacién por la
Administracion.

n. El Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido, se registra con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias tempo-
rales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el
futuro a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financie-
ros.

0. Elreconocimiento de la Participaci6n de Utilidades al Personal (PUP) diferida se efectia con base en
el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer una PUP diferida
para todas las diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es
probable su pago o recuperacion.

La PUP causada y diferida se presenta en el estado de resultados en el rubro de “Remuneraciones y
prestaciones al personal”. En 2011 la Institucién registré una PUP causada por $12,846,334.

p. Los beneficios otorgados por la Institucién a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios defi-
nidos se describen a continuacion:

1. Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia
con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se
expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas con-
forme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

ii.  Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura (in-
demnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, bonos, compensaciones especiales o
separacién voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (pensiones, prima de antigiiedad e
indemnizaciones, etc.) son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos
independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El Costo Neto del Periodo (CNP) de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto
de operacion en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacién del costo la-
boral de los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores.

Las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007 conocidas como pasivo de transicién,
incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias (pérdidas) actuariales pendientes de
amortizar y a partir del 1 de enero de 2008, se amortizan en un plazo de cinco afios.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipétesis sobre la carrera
salarial.

La Institucién retiene, administra y registra todos los activos del fondo de pensiones y primas de an-
tigiiedad, los cuales son invertidos de acuerdo con lo establecido por la Comision.
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q. El capital social, la reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, el superavit por
valuacién y los resultados de ejercicios anteriores, se expresan como sigue: i) movimientos realizados
a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero
de 2008, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacién a sus valores histérico de
factores derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes con-
ceptos del capital contable se expresan a su costo histérico modificado.

r. La utilidad integral la compone, la utilidad neta, los efectos por la valuacion de los instrumentos fi-
nancieros disponibles para su venta y los efectos de valuacién de inmuebles, la cual se refleja en el ca-
pital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. La utilidad inte-
gral de 2011, se expresa en pesos histéricos.

t. Los ingresos por primas de las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios se registran en
funcién de la emisién de las pélizas contratadas.

Los ingresos por derechos y recargos sobre pélizas con pagos fraccionados se reconocen en resultados
al momento de su cobro y la porcién no cobrada se registra en créditos diferidos.

Los costos de adquisicion de las pélizas contratadas se contabilizan en resultados en la fecha de emi-
sién de las pélizas. Los costos relativos a los contratos de cobertura de exceso de pérdida se registran
en el momento en que la Institucién tiene conocimiento de los mismos.

Las NIF requieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos se reconozcan los
resultados conforme se devengan.

La participacion de utilidades del reaseguro cedido se registra en el resultado del ejercicio conforme se
devenga.

Las operaciones por reaseguro tomado a través de contratos automaticos se registra contablemente
conforme se reciben los estados de cuenta que elabora la Institucién cedente; sin embargo, las NIF re-
quieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos se reconozcan en resultados
conforme se devengan.

u. Lautilidad por accién basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el
promedio ponderado de acciones en circulacién durante 2011.

v. Las transacciones en monedas extranjeras se registran inicialmente en la moneda de registro, apli-
cando el tipo de cambio fijado por el Banco de México (Banxico) vigente a la fecha de su operacién y
hasta antes del 1 de enero de 2011, al cierre de cada mes se valtian al tipo de cambio del primer dia del
mes en que se habia realizado la operacién. Los activos y pasivos denominados en dicha moneda se
convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias generadas por
fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su liquidacién o
valuacién al cierre del ejercicio se reconocen en resultados como un componente del Resultado
Integral de Financiamiento (RIF).

Pagina 16



Chartis Seguros México,S. A.deC. V.

(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2011

Nota 5 - Activos y Pasivos en moneda extranjera:

Al 31 de diciembre de 20131, la Institucién tenfa activos y pasivos monetarios en délares estadounidenses
(Dls.), como se muestra a continuacién:

Activos
Pasivos

Posici6én larga

2011

Dls.136,960,810
126,199,989

Dls. 10,760,821

Al 31 de diciembre de 2011, el tipo de cambio fijado por Banxico y utilizado por la Institucién para valuar
sus activos y pasivos en moneda extranjera (convertido en ddlares estadounidenses) fue de $13.9476, por
délar. Al 5 de marzo 2012, fecha de emision del dictamen de los estados financieros, el tipo de cambio

fijado por Banxico era de $12.7723 por ddlar.

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién no tenia contratada cobertura alguna contra riesgos cambiarios.

Nota 6 - Inversiones en valores:

La posicién en inversiones en valores en cada categoria se compone de la siguiente manera:

TITULOS DE DEUDA

Para conservar a vencimiento

Bono de Gobierno (UMS)
Bonos de desarrollo de
Gobierno Federal (Bondes)
Depbsito a plazo

Certificados de tesoreria (Cetes)

Subtotal

Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida
Disponibles para la venta

UMS 13 130116
Telmex

Subtotal
Total titulos de deuda
Para conservar a vencimiento

Bono Gubernamental Extranjero
Corporativo

Subtotal
TITULOS DE CAPITAL

Disponibles para su venta

Costo de
adquisicién

$ 132,083,075

633,400,384
102,221,960

— 34,999,990
02,705,40

97,447,418
1 802
117.1 220
1,019.902,629
2,539,858
64.962.8

367,502,753

Inmobiliaria AMIS de México, S. A.de C. V. 354,869

Total titulos de capital
Subtotal
Reportos

Total de inversiones

354,869
1,387,760,001
95,130,132

$ 1,482.890,133

31 de diciembre de 2011
Incremento
(decremento)
por valuacién Deudores
de valores por intereses

Inversién
neta

($ 5.586,455) $ 3,681,847 $ 130,178,467
(9,987,757) 1,175,793 624,565,230
307 102,222,267

510,755 35,510,745

1 01 5.368,701 892,499,898
(4,708,779) 2,568,090 95,306,729
2,908,702 489,038 23.1 2
(1,800,077) 3.057,128 118 270

1 28 8.425,829 1,010.954.169
8297940 807,587 264 388002
—(8.210,721) — 8.038,8;m1 367330923
583,403 938,272
583,403 938,272
(25,001,607) 16,464,720 1,379,223,364
95,130,132

(25,001,607) 16,464,720 1,474,353,496
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Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a
los mismos estén relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés asoc1adas al plazo, los
tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

El plazo promedio de las inversiones en instrumentos de deuda para los titulos para conservar a venci-
miento es de dos afios y de los instrumentos disponibles para la venta es de 1 afio cuatro meses.

Durante el ejercicio de 2011y 2010 la Institucion no realizé transferencia de titulos entre las diferencias
categorias.

La Institucién no ha sufrido un deterioro en sus instrumentos financieros, sin embargo, monitorea en
forma recurrente su portafolio de inversion para reconocer en forma oportuna cualquier posible deterioro
sobre dichas inversiones. Al 5 de marzo de 2012 la Administracién de la Institucién no tiene
conocimiento de eventos posteriores al cierre del ejercicio, que a este respecto deban ser revelados.

Nota 7 - Disponibilidades:
Al 31 de diciembre de 2011 el rubro de disponibilidades est4 integrado como sigue:

2011

Caja $ 1,548,086
Bancos nacionales 35,878,400
Bancos extranjeros - 17,692,716

119,202

Los intereses generados durante 2011, correspondientes a disponibilidades ascienden a $5,769,504, los
cuales se registran en el estado de resultados dentro del RIF.

Nota 8 - Inversiones inmobiliarias:

Al 31 de diciembre de 2011, las inversiones inmobiliarias se integran como sigue:

Yidas
2011 Utiles

Terrenos $ 98,641,701
Construcciones 115,303,023 86 ailos

213,944,724
Depreciacion acumulada (16,085,110)
197,8 1

La depreciacion del ejercicio ascendid a $1,072,887, la cual se encuentra reconocida en el estado de re-
sultados dentro del rubro de gastos administrativos y operativos.
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Nota 9 - Analisis de mobiliario y equipo y gastos amortizables:

Al 31 de diciembre de 2011, el mobiliario y equipo y otros gastos amortizables se integran como se mues-
tra a continuacion:

Vidas
2011 Utiles
Mobiliario y equipo:
Equipo de oficina $ 21,013,101 10 afios
Equipo de computo 30,629,687 3.3 afos
Equipo de telefonia 34,280 10 afios
Equipo de transporte 11,999,887 4 afios
63,676,955
Depreciacién acumulada (42,618,437)
$21,058.518

La depreciacién del ejercicio ascendid a $6,198,907, 1a cual se encuentra reconocida en el estado de resul-
tados dentro del rubro de gastos administrativos y operativos.

Existen activos totalmente depreciados por importes de $21,373,616,72 al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011, las bajas de activos asciende a $238,261, cuya depreciacién dada de baja co-
rrespondi6 a $238,261.

Vida
2011 Util
Otros conceptos por amortizar:
Gastos de instalacién $ 7,542,161 10 afios
Otros conceptos por amortizar 55,224,323 variable
62,766,484
Amortizacién acumulada (51,634.496)
$ 11,131,988

La amortizacion del ejercicio de 2011, asciende a $ 2,659,619, la cual se encuentra reconocida en el estado
de resultados dentro del rubro de gastos administrativos y operativos.
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Nota 10 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Al 31 de diciembre de 2011, los principales saldos con partes relacionadas se muestran a continuacién:

Compaiiia

Cuentas por cobrar:

New Hampshire Insurance Company
AIU Insurance Company (AIU)

The Insurance Company of the

State of Pennsylvania (Pennsylvania)
Chartis Insurance Puerto Rico
Chartis Seguros, El Salvador
American Home Assurance Company
Chartis Insurance UK Limited

Total

Cuentas por pagar:

The Insurance Company of the

State of Pennsylvania (Pennsylvania)
New Hampshire Insurance Company
AU Insurance Company (AIU)

National Union Fire Insurance Company

American Home Assurance Company
Chartis Insurance UK Limited
Chartis Europe

Total

Operacién

Reaseguro
Reaseguro

Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro

Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro
Reaseguro

2011

$ 33,544,540
10,078,670

56,617,583
2,325,569
628,034
287,385

__ 2,011,840
$ 106,393,621

$ 60,596,776
137,176,143

1,740,721
3,995,286
420,771
32,915,547

_ 864.029

2

09,2

Las principales transacciones celebradas al 31 de diciembre de 2011, con partes relacionadas fueron los

siguientes:

Ingresos

Siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido

Comisiones por reaseguro cedido

Primas pagadas por exceso de pérdidas

Primas tomadas por reaseguro

Servicios de renta de equipo, oficinas y administrativas
Ingresos por recuperacién de gastos administrativos

Egresos

Primas cedidas

Siniestros y gastos pagados por reaseguro tomado

Pago de servicios administrativos
Comisiones por reaseguro tomado

$ 599,275,858
274,356,240

3,525,336

240,0

$ 877,397,493

$1,953,025,246
2,017,433
25,349,100

— 822189

1,981,213,968
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Nota 11 - Analisis de reservas técnicas

A continuacién se presenta el anilisis de movimientos de las reservas técnicas mas significativas:

Saldo al
1 de enero
Descripcién de 2011 Incrementos

De Riesgo en Curso
Accidentes y enfermedades $ 093,868,851 $ 106,151,768

Dafios 1,181,594,462  1,459,870,847
De Obligaciones Contractuales

Por siniestros y vencimientos 1,595,453,699 825,196,544
Por siniestros ocurridos y no

Reportados 161,230,954 153,876,300
Por dividendos sobre pélizas 368,588 1,772,964

De Prevision

Riesgos catastroficos $ 481,427,020 $§ 211,750,256

Nota 12 - Beneficios a los empleados:

Saldo al
31 de diciembre
Aplicaciones Cancelaciones de 2011

$ 41,044,364 $ 237,838,399 $ 76,428,287

1,230,503,379 82,547,968 1,176,123,531
1,344,176,883 $485,462,254 591,011,106
$ 153,623,462 161,483,792
2,141,552

§ ggg, 12222§5

a. Elvalor de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) al 31 de diciembre de 2011 ascendi6 a

$16,160,273.

b. Conciliacién de las OBD, Activos del Plan (AP) y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP).

A continuacién se muestra una conciliacién entre el valor presente de la OBD y del valor razonable de

los AP, y el A/PNP reconocido en el balance general:

Prima de antigiiedad

Activos (pasivos) laborales:

OBD

AP

Situaci6n de financiamiento

Menos partidas pendientes de amortizar;
Ganancila actuariales

ANP

Indemnizacién Legal

Activos (pasivos) laborales:

OBD

AP

Situaci6n de financiamiento )
Menos partidas pendientes de amortizar

Pasivo de transicién

PNP

31 de diciembre de

2011

($2,342,487)
5,211,059

2,868,572
(172.129)
$2,606.443

($9,391,512)

(9,391,512)
705,196
($8.686,316)
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Plan de pensiones

Activos (pasivos) laborales:

OBD ($4,426,274)

AP 14,897,734

Situacién de financiamiento 10,471,460

Menos partidas pendientes de amortizar

Ganancias actuariales (2,857.190)

ANP $7.614,270
b. CNP

A continuacion se presenta un anlisis del CNP por tipo de plan:

Prima de antigiiedad

Costo laboral del servicio actual $ 259,549
Costo financiero 137,214
Rendimiento esperado de los AP ‘ (379,182)
Ganancia actuarial - neta (3.190)
Total $ 14,301
Indemnizacion legal

Costo laboral del servicio actual $1,633,459
Costo financiero 596,661
Pasivo de transicién 705,198
Total 2 18

Plan de pensiones

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero $ 322,412
Rendimiento esperado de los AP (1,034,627)
Ganancia actuarial - neta (484,790)
Modificaciones al plan (318.,978)
Total $1,515,983

d. Principales hipétesis actuariales:

Las principales hipétesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas
de descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y cambios en los indices u otras
variables, referidas al 31 de diciembre de 2011, son como sigue:

%

Tasa de descuento 6.50
Tasa de rendimiento de los AP 6.50
Tasa de incremento salarial 5.25
Tasa de incremento de salario minimo - 4.25
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Nota 13 - Capital contable:

En sesion de asamblea de accionistas celebrada el 17 de marzo de 2011, los accionistas acordaron in-
crementar el capital social en su parte variable en $294,987,500 (USD25,000,000), mediante aportacio-
nes en efectivo, la cual a la fecha de emision de los estados financieros dictaminados estin pendiente de
aprobaci6n por parte de la SHCP, con la finalidad de ser traspasados al capital social de la Institucién.

El capital social al 31 de diciembre de 2011 se integra como sigue:

Nimero de
acciones * Descripcién Importe
124,606 Serie “E”, representativa del capital minimo fijo
sin derecho a retiro $124,606,000
119,718 Serie “M”, representativa del capital variable 119,718,000
244,324 Capital social pagado histérico 244,324,000
Incremento acumulado por actualizacion hasta el
31 de diciembre de 2007 241,0 (0)
Capital social $485,363,907

* Acciones nominativas con valor nominal de $1,000 cada una, totalmente suscritas y pagadas.

La parte variable del capital sin derecho a retiro en ningiin caso podra ser superior al capital pagado sin

derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, podra ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de la Institucién,
excepto por los casos previstos en el 29 de la Ley.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Instituci6n, no pueden ser accionistas de la misma, ya sea
directamente o a través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directa o indirectamente, en
todo momento por la institucién financiera del exterior o por la sociedad controladora filial y s6lo podran
enajenarse previa autorizacion de la SHCP.

Las acciones de la Serie “M” no podra exceder del 49% del capital social, teniendo como limitante la par-
ticipacion de las siguientes entidades: instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas
de bolsa, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversi6n, casas de
cambio, ni gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.
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Al 31 de diciembre de 2011 la reserva legal, los resultados de ejercicios anteriores y el resultado del ejerci-
cio, se integran como sigue:

Saldo ‘ Efecto de

Concepto histérico actualizacién Total
Reserva legal $ 497,346 $ $ 497,346
Aportaciones para futuros aumentos
de capital 294,987,500 294,987,500
Resultados de ejercicios anteriores (179,328,605) (179,328,605)
Utilidad del ejercicio 44,475,008 44,475,008

$ 160,631,249 $ $160,426,036

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente y en el orden indicado a los
siguientes conceptos: a las utilidades pendientes de aplicacién al cierre del ejercicio, a las reservas de ca-
pital y al capital pagado. Asimismo, en ningiin momento el capital pagado debe ser inferior al minimo
que determine la SHCP y, en caso contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecido en
dicha Ley.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener las insti-
tuciones de seguros en funcién de las operaciones y ramos que tengan autorizados para operar. Al 31 de
diciembre de 2011 el capital minimo pagado requerido a la Institucién es de $46,283,581, el cual esta
adecuadamente cubierto.

Importe
minimo
Operacién requerido

Accidentes y enfermedades $ 7,713,928
Daiios 38,569,653

$46,283.581

La Institucién debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la utilidad
generada en el ejercicio, hasta que ésta sea igual al 75% del capital social pagado.

De acuerdo con la Ley, la Institucién no podra pagar dividendos antes de que la Comisién concluya la
revision de los estados financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacién expresa
de ésta, o bien cuando después de 180 dias naturales siguientes a la publicacién de los estados financieros,
la Comisién no haya comunicado observaciones a los mismos.

Las utilidades provenientes de resultados por valuacion de instrumentos financieros tienen el caricter de
no realizadas, por lo que no son susceptibles de capitalizacion o de reparto entre sus accionistas hasta que
se realicen en efectivo.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN) y, estaran gravados a una tasa que fluctia entre 4.62 y 7.69% si provienen de la cuenta de utili-
dad fiscal neta reinvertida. Los dividendos que excedan de la CUFIN causaran un impuesto equivalente al
42.86% si se pagan en 2011. El impuesto causado seri a cargo de la Institucién y podra acreditarse contra
el ISR del ejercicio o el ISR de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en su caso, contra el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU) del ejercicio. Los dividendos pagados que provengan de utilidades
previamente gravadas por el ISR no estarin sujetos a ninguna retenciéon o pago adicional de impuestos.
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En caso de reduccion de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
del capital contribuido, se le dara el mismo tratamiento fiscal que el de dividendo conforme a los proce-
dimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre 1a Renta (LISR).

Nota 14 - Impuesto sobre la renta (ISR) e impuesto empresarial a tasa Gnica (IETU)
ISR

En 2011 la Institucién determiné una utilidad fiscal de $104,369,305, la cual se amortizé contra pérdidas
fiscales de afios anteriores. El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas
que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por el
reconocimiento de los efectos de la inflacién para fines fiscales, asi como de aquellas partidas que s6lo
afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, se ha determinado que el impuesto que esencialmente
pagara la Compafiia en el futuro sera el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido.

El 7 de diciembre de 2009 fue publicado el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la LISR para 2010, en el cual se establece, entre otros, que la tasa del ISR aplicable para
los afios de 2010 a 2012 sera del 30%, para 2013 de 29% y a partir del afio 2014 ser4 del 28%.

La provisién para ISR al 31 de diciembre de 2011, se integra a continuacién:

2011
ISR diferido $38,400,122
ISR Causado (991,559)
ISR $37.408.563

Al 31 de diciembre de 2011, las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié ISR diferido
se analizan a continuacion:

2011

Créditos diferidos ($12,060,928)
Provisiones (195,822,046)
Perdidas fiscales por amortizar (114,696,696)
Activo fijo - Neto 126,058,141
Gastos amortizables - Neto (47,132,684)
Pagos anticipados 8,765,065

(235,789,148)
Tasa de ISR aplicable 30%
ISR diferido activo - Neto $ 70,736,744
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Al 31 de diciembre de 2011 la Institucién tiene pérdidas fiscales acumuladas (estimadas) pendientes de
amortizar por $114,696,696 cuyo derecho a ser amortizadas contra las utilidades futuras caduca como
sigue:

Afio en que Importe Importe Afo de
se origind histérico actualizado * prescripeiéon
2009 $ 6,295,766 $ 6,544,485 2019
2010 101,402,125 108,152,211 2020

10 1 $114,606,696

* Cifras actualizadas al 31 de diciembre de 2011.
b. IETU

El IETU de 2011 se calculd aplicando la tasa del 17.5% (17.5% 2010), sobre una utilidad determinada con
base en flujos de efectivo, dicha utilidad es determinada a través de disminuir de la totalidad de los ingre-
sos percibidos por las actividades gravadas a las deducciones autorizadas, s6lo cuando éste excede al ISR a
cargo. Del resultado anterior se disminuyen los llamados créditos de IETU, segfin lo establezca la legisla-
cién vigente.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, la Compaiiia debe pagar anualmente el impuesto que resulte
mayor entre el ISR y el IETU. Al 31 de diciembre de 2011y 2010 la Institucién no genero base gravable
para IETU.

Nota 15- Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU):
PTU

La Compaiiia estd sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos
por la LISR. En 2011 la Compaiiia determiné una PTU causada de $12,846,334. La base gravable de PTU
difiere del resultado contable debido principalmente a que para efectos contables se reconoce la deprecia-
cion actualizada y la fluctuacién cambiaria devengada, mientras que para efectos de PTU se reconoce la
depreciacién histérica y la fluctuacion cambiaria cuando es exigible, a las diferencias en tiempo en que
algunas partidas se acumulan o deducen contablemente y para efectos de PTU, asi como por aquellas par-
tidas que s6lo afectan el resultado contable o de PTU del afio.

Nota 16 - Primas anticipadas:

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién emitié primas anticipadas por $1,240,608, se muestra a
continuacion:

Ramo 2011

Accidentes y enfermedades $ 1,032,613

Daios 208,067
$ 1,240,680
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El efecto en el balance general y en el estado de resultados se muestra a continuacién:

Estado de situacién financiera:

Deudor por primas 1,2 8
Instituciones de seguros 188
Comisiones por devengar | $ 124817
Derechos sobre pélizas 8,12
Recargos sobre pdlizas $ 9,750

Estado de resultados:

Primas emitidas $ 1,240,680
Reaseguro tomado $ 188,677

Nota 17 - Comisiones contingentes:

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucion no realizo ningin pago por concepto de comisiones
contingentes.

Nota 18 - Compromisos y contingencias:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la Institucién tiene diversos juicios laborales, mercantiles, legales y
fiscales en su contra. De acuerdo con la opinién de los abogados de la Institucién, las reclamaciones pre-
sentadas se consideran improcedentes y, en caso de fallos en contra, no afectaran significativamente su
situacién financiera.

Nota 19 - Nuevos pronunciamientos contables:

La Comisién emiti6 en diciembre de 2011, 1a Circular Modificatoria 56/11, mediante la cual establece los
siguientes pronunciamientos contables, los cuales se considera no tendran una afectac1on importante en
la informacién financiera que se presenta, segiin se explica a continuacién:

a. Las operaciones que derivan de las primas emitidas por reaseguro tomado, como son los siniestros,
comisiones o compensaciones, participacion de utilidades, reservas técnicas y demas aplicables, a
partir del 1 de enero de 2013 deberan registrarse contablemente a mas tardar al mes siguiente en que
se hayan efectuado, por lo cual deben solicitar dicha informacién a las instituciones cedentes.
Actualmente, este registro se realiza trimestralmente, cnando se recibe el estado de cuenta de la insti-
tucién cedente.

b. Los derechos sobre pélizas por cobrar y los recargos sobre primas por pagos fraccionados, a partir del
1 de enero de 2012, se deberan reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengan.
Actualmente, se reconocen en resultados al momento de su cobro y la porcién no cobrada se registra
en créditos diferidos.
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Adicionalmente, el CINIF emiti6 durante diciembre de 2011 lo siguiente:
a. Mejoras a las NIF 2012, que entraron en vigor el 1 de enero de 2012:

e NIF A-7 “Presentacion y revelacién”. Precisa que se deberan revelar los supuestos clave utilizados al
cierre contable en la determinacién de las estimaciones contables que impliquen incertidumbre con
riesgo de sufrir ajustes relevantes en el valor de los activos o pasivos dentro del siguiente periodo
contable.

» Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién”. Precisan di-
versos conceptos sobre los activos de larga duracién destinados a ser vendidos, asimismo, indica
que las pérdidas por deterioro en el crédito mercantil no deben revertirse y establece lineamientos
para la presentacion de pérdidas por deterioro o reversiones en el mismo dentro del estado de re-
sultados.

b. Nuevas NIF:

o NIF B-4 “Estado de cambios en el capital contable” establece revelaciones requeridas en caso de que
se lleven a cabo ciertos movimientos en el capital contable y entrara en vigor el 1 de enero de 2013.

o NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Establece la obligatoriedad, de determinar los componen-
tes que sean representativos de las propiedades planta y equipo, con objeto de que a partir del 1 de
enero de 2012 dichos componentes sean depreciados de acuerdo con la vida 1til de los mismos.

Se considera que las NIF no afectardn sustancialmente la informacién financiera que presenta la
Institucion.

Andres Héctor Boull6n Corsini Humberto Gonzalez Cérdova
Director General Director de Administracién y Finanzas

Jorge Eduardo Andrade Palos
Auditor Interno
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