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Dictamen de los auditores independientes

Ala Asamblea General de Accionistas de
AIG Seguros México, S. A. de C. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de AIG Seguros México, S. A. de C. V. (la Institucion),
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados de resultados,
de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo que les son relativos por los afios que
terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias.

Responsabilidad de la Administraciéon sobre los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion de los estados financieros de
conformidad con los criterios contables aplicables a las instituciones de seguros, emitidos por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comision), y del control interno que considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros con base en
nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria. Dichas normas requieren cumplir con requerimientos éticos, asi como, planear y efectuar
la auditoria de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
no contienen errores significativos.

Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia que soporte las cifras y
revelaciones de los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del audi-
tor, incluyendo la evaluacion de riesgos de error significativos en los estados financieros, ya sea por
fraude o error. Al realizar la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno que es rele-
vante para la preparacion de los estados financieros con el fin de disenar procedimientos de auditoria
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la Instituciéon. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
Administracién, asi como la evaluacion de la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que la evidencia de auditoria que obtuvimos proporciona una base suficiente y apropiada
para sustentar nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 México, Distrito Federal
T: +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 www.pwc.com/mx
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Opiniéon

En nuestra opinion los estados financieros de AIG Seguros México, S. A. de C. V. al 31 de diciembre de
2013 y 2012 y por los afios que terminaron en esas fechas han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los criterios contables para instituciones de seguros, emitidos por la
Comision.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Nicolas Gérman Ramirez
Socio de auditoria

México, D. F., 28 de febrero de 2014

Pagina 2



G1G¢88°0SY v

Ye€€'¥06'¢Cc’s

IE9TEL6VT 01T 6. 181
IZL1S79 ZZ1I050°9
§S9'L6E LEL 692'€65'181
652'688'S 692'SEL

8l./cL'98¢

§99'900'9¢.

189°TEL LY 98V’ 126Gy
1£0'666'PVE 611'GE0'089
£92EI5 562 Z8V'Z208LE
TI0S5Z 61T 15627192
VEG'TS | £26'vSY.
699'G0.'G. 9v0'8EL0LL
TRETEr el II6 76561
ESCEIV665E 090705 T16°€
£9C 178617 ZSITEL V98
£€92'118'611 2Z51'1EL Y98

¢85°0/6'01L°)

vleees’les’l

887'9¥6 81

128'S.€L
108'912°0¢€)
CLYLEY09G°)

€6/°8GLvE

608'6£0'8
S0E'/62'162,
LpElel\8r')

80.'G95°801 "}

¥69°9v6'vcc’ |

L0v'956/520'L
10€'609'Z€

10¢

$

T
5P SIqUSRP 3P 1§

655'26.'10Z'L
SEL'YSL'EC

€10¢

$

oAlsed |op ewng

SopuUayIp so)paID
ebl|qo seno

sojsandwi ap obed |9 esed sauoisircld
pepijin e| ua saiopelegel) so| ap uoedoiied e| eled sauoisinoid

sonised sonQ

oJalouBUY 0INBBsEs) Bp SOJeNUOD
0}Ipa10 8P SO|NY} SO0
SBUOI00E U8 8SJILeAUOD
op sa|qndeosns ou sepeuipiogns sauoioehi|qo Jod
epnap ap ugisiwg
SOpIUB}GO SOJUBIWEIdUBUI

sopeAuap sojnpoud uod sauopesado

ojuaiwezueyeal A oinbaseal ap soLEIpaWIau|
sauoledpied seno

sopiusjal sojisodaqg

sezuel A soinbas ap sauoionysu|

salopezueyeal A salopeinboseay

sosIang
sezuel ap sapepl|igesuodsal Jod saiopasioy
sepipJod ap UQIOE.SIUILIPE US SOPUO
salopejsnfe A sajusby

S9I0paRIdY
(g1 eJON) Sajeloge| sauoloebiiqo esed eAIasay

SeAI9Sal dp ewng

saleoadsy
ejpuabuyuo)d
S00l0JISE}ed SOPSalY
uoIsinald

uoisinald aq

oysodap ua sewnd Jod

uooesIulWpE ud soinbas ap sopuo4
sez||od 21qos SOpuapIAIp Jod
sopenodal ou A’'sopuInoo so.)saiuls Jod
SO)JUBIWIOUBA A souisaiuis Jod

salenjoeljuod sauolebliqo aq

J0BIA ud sezuel4
soueq
SapepawLIBua A SejuapIody
e t
0sInd ud sobsal 8
(Z1 BJON) SEDIUDD) SEAIDSDY

OAISEq

£€ve
cve

344
6€C
8€¢C

2r9'EvS'Sg 10v'981°2.
81G'z/E128, 882'606'296,
626'006'0L '} 019'660'2¥S'}
SE0'0Lr'LTh 652'€L}'¥8S
IZETI5289 65Z°€6€ 069
Z007799'1 998°0vv e
81'S0€'SE 012'805'26
61¥'0cC'9) 9eS'162'/1
L1'8€0'9 60172011
8/8'050'€ 0LLELE,
9€8'295'€29 090'£69'065
veeoer oy 650°66L2E

Lee'lcl'le

688600 ¢c

6620062}

98V LLL9Y9'L

961975 00¢ IIT298SIe
IEVOIT LY 9v0Zev 8L
990'86/'8€1 969/SE€'SS1
195'810'6. 196'810'6.L
6L 9EB6ET ¥
82LE9S T 0II'99ET
00.'80€°2 900'956'S
985 T9LITh Z96°909°6¢

8/1°/20°9GY'L

16¥'8L2L°96€"L

L11'99G'GL
(896:209:9€)
2L0'19€'C
698/VGE,
GEL'Gee 68

€68°,20'588

10¢

3p SIqUISRIP 9p

$

€92°10'91

(ELY'9L¥'6E)
1G9'28€'C
698'YGE,
LY€'859°209

081'299'608 $

s
o 2

£ ejou asegy\ ‘souedixaw sosad us sepesaldxe seiylD

sauoledidiued seno

0s1nd us sobsal Jod salopeinbaseas ap ugoedpied
sajusipuad sossaluls Jod salopeinfbaseas ap ugioe ed
soplus}al soysodaq

sezuey A soinbas ap sauodNn}su|

salopezueyeal A salopeinbaseay

sobyseo eled ugoewnsy (-)
/ BJON) soi0
leuosiad |e sowejsald
J1e1qoo Jod sojuswnooqg
salopejsnle A sajuaby
sewnd Jod

sajopnaq

sooueq A efen
(9 EION) pepliquuodsiq

(g1 ejoN) sojesoqge| sauoioebiqo esed sauoisianu|

SBUOISIaAUl 9p BWNG

uoioeaidaq ()
ejau uoloen|ep
sa|ganuuu|

(8 BJON) Seueljiqowu]

soBpseo esed ugewnsy ()
sasauaul Jod sajopnag
eplouaA eloue)
sojuanosepal A sojuenosaq
oJsloueul oinbaseal ap SOJEHUOD
solejelbolnd
ejjueseb uon
sez|jod a1qos

sowejsald
ouoday

sopeAuap sojnpoud uod ssuopesado

sopiBulsal saI0ep
owe}sald us SOpEP SBI0[EA U SOUOISISAU|
sopibuLisal sa10jep

S8I0|eA 9P 0Joudyeq (-)
[eydeo ap sojny) 21qos Jeiqod Jod opuspiAlg
sasausjul 1od sajopnaQ
BJau ugeneA
sousfuenxy
s|qeueA ejusy
©eploouod ese|
sepenld sesaidwg
sa|ejusweusagny
salojep
sopeAlap sojonpoud uod sauoloelado A saiojep

(G BION) SUOISIoAU|

Aoy

6€l
€1
o€l

1cl

O TAMIVONODO
S T rTrrrrrrevd
T - rtrrrrreeeee

o

S10¢ A €10T 9P 2IqUISIIIP 3P IE
12 A 0T ‘61 ‘O1 “IT ‘V ‘€ ‘¢ ‘T seljON
So[RIaURL) Sooue[eyg

("ouJ ‘dnoio euoreUISIUT UBILISUWIY 9P BLIBIPISNS)

"A "0 2P 'V °S ‘00w sounbag Ory



€ euideq

elo)pny sezueul4 A ugleSIUIWPY Bp J0joaIId [es8uL9) J0joaIIq
Zanb.g|\ ZepueulaH [oNUE|\ 9SOof uiqqog sawer uowis Z9|( ZopueulaH O|2oJel\

*£10Z ©p ollolafe [op 81810 [e sejusInbis sejeinjeu sejp ejusses so| ap Jived e W66y /v 8l2e SOJopuBul
~SOPE}Sa/XW WO0J Bl MMM;-diY :eoluojoa|e eulbed | us ‘Joulajul us B}nsuod ns esed UBJesign as ‘SOPeUILEIOIP SOIBIoUEUl SOPE)SS SO| op djuelBajul aed Uewo) anb sejou se| A solsioueul SOpEISe so| **) 'S ‘s1edoooasnoyiayemadlid Jod opiiws uswejolp |3

" A3 Op 0IqWIBIW BIdlleg UeJezune|ag opljed OPUBLISH OLEeNjoY [0 Jod Sepeulwelolp
uoJeNy UQIDNIASU| B| BP SEOIUOY) SBAISSAI SE| ‘OWSIWISE ‘UQION}ISU| B)SS B BUISIXS BLIO}PNE 8P SOIAISS SO| Jejsaid esed epejesjuod ') 'S ‘s1odo0oasnoyIa}emadtid ap 0JqUIBIL ‘Zaujwey UBwIas) SejoIN 'D'd D [ 10d SOPEUIEIOIp UB)USNIUS 8S SOJSIoUBUl SOPE)SS SO

‘T 6GZr .Y 812E SOIoRUBUI-SOPEISa XUl W0 DI MMM//-dY eoluouioale eulbed | us ‘Jaulsjul us SOpe}Nsuod Jas uapand ‘soiaioueuly SOPE)SS SO| ap sjuelfiajul aped uewloy anb UQIOR|SASI 8P SEJOU Se| A SOIaIoUBUL SOPEISS SO

‘uaquosns so| anb soueuoUNy SO| 8p pepljigesuodsal e| ofeq ugesIuIWPY ap ofesuo) [ Jod sopeqoide uoleny sejesouab seoueleq ssjuasaid soT

*10BIA Us seyuand ap 0Bo[ejed e SWIOJUOD USPUOdsaLI0d
9| anb sejuand se| ua sepeljsiBal uoteny K ‘se|qeoi|de sealessiuwpe A sejeBa| sauopisodsip se| e A sajeuoidniysul seoljoeld seues se| e ofade uod uosenjeA A UoJezijeas oS So[end se| ‘SepeuoiousWw BqlUIR SBYD) Se| BjSeY  ugnjisu| el Jod sepenjosye sauoioesado
Se| ‘0junfuod NS Ud Sepefo|jal BJUBIBISII00 SSOPUBIUOOUS ‘BJUBJSISU0D BIdUBW Bp Sepedljde ‘sezuel] A soinBag ap [eUOIDEN UQISILOY €] Jod PEPIJIGEIU0D 8P BLISEW US SEPIHWS SBUOIISOdSIP SB| U0D PepIWIoU0d 9P UOJE|NWLO) 8S salesauab saoueleq sejuasald soT

‘sa|genwiul ap ugioen|e 1od Jaeiadns [ep [eroed ugioezieded e| Jod epeulbuo ‘[eucioeu Bpauow ‘ZL0Z Us L516/6°9Z$ A €102 Ue 182°9LG‘Sy$ op pephued e| aAnjoul opebed eydes |3

*SOJ9I0UBUI SOPE)S SOJSe ap djue.Bbajul aed uos sejunfpe sejou UNRUIeA se

98G 19l 2l Z¥69096C opodai Jod sepiqioai senueles £z6
sopeALap Jod sepigioal SeljueIed Zz6

sowe)saud us sopefblojo salojea U0 sauolesadQ LZ6

sopeAuap soynpold uod sauoieladQ 0Z6

G/5'800°G9L 0v8'¥90°28L oujsibal op seusNn) 016
saleloqge| sauoloebl|qo Jod Jinjsuod Jod ealasay 006

50801208 YEY'0GL°0L JeziLoWe Jod [eosy epipJod 068
sepebed sauojoewejoal ap ugeladnoay 088

SEpe|aoued SaUOIoeWEPaY G/8

sepebed sauojoeweay 0/8

sajuabunuod sauoioeweDay 098

uoloeqoldwod ap sajusipuad SEPIGIOS) SBUCIDBWEDIY 058

sepipadxa sezuey Jod ugoeladnoal ap sejjueles Oy

1061A ud sezuel Jod sapepljigesuodsay 08

€00'9GL'G. $ 168'99%'69 $ UOIDB.SIUILPE Ud SOpU0 0Z8
o)isodap ua salojep 018
N3qI0
zioe €102
Sp 8IqUSPIP 8p 1€
290°€88°090G $ ISV VZ9TELS B leyided A oaised |ap ewng 790€88°090G $ ISV VIOIELG § OAROE |3p ewing
9¥5'000019 €21'022°805 lejides |ap ewng
SOLIB}JSUOW OU SOAJJOE 8p Blouaua) Jod ope)nsay Gze
(P91015769) (GeyoeLser) onIale [9p OpEINSSY  YZE
(660°1L0€°6€E1) (€927118861) S9J0lIB)UE SOIDIDIS[e Op Sope) NSy (4
sojuauew.ad saUOISIaAU| Lze 95€'9vZ L TL 688'G8€'G81
GGG GlLGEe /GG GL08Y uoioeniea Jod jinesadng 0z€ SOpEALISp S0}oNpo.ld 0Ll
sa|qibue)ul SoAloY 691
709767 09767 040'187'SS €61:705'09 UQIOBZILIOWY () 89l
v¥9'LvC'69 0Lv'69121 (6 BION) S3|qEZI)OWE SO}SED 191
seno 6L 268°161'98 8€G'G86'9¥ 1 (01 EION) sosianig 991
sejdoud sauoiooe ap u nbpe ejeq 8l€ sopeolpnipe soAloy GOl
10'9¥6'y Lb0'9v6'Yy |ebo le 068'€62°1C ¥10'G€L°LT (6 €ION) 038N - 0dinba A oueliqoN ¥l
seAlosay 9l€ SOAIJOE S0JI0 €9l

|eydes e euojebi|qo UQISIeAUOD ap sepeulpiogns sauoediiqQ  GLE

Z0205€08Z Z020S€08Z SsojusuewIad SBUOISIBAUI SENO 291
SEpeIoosy 191
sepesdwooal seidoud sauooy (- 1€ selelpisqng 091
opIqiyxa ou opuoy o [eyded (- €1e sejusuewlad seuoISIBAU| 651
o . 0juosns ou opuoj o [eyded (- cle Z69°€6L50vC 6ZE8IETSIE

£02°05€'08L £02'05€°08L [e100s opuoj o |ejide) L1E
opebed [eoos opuoj o [eyded  0LE ZEV'E6Y'6 62900021 soBpseo esed ssuopewnsy () 8glL
1061A U sezuely ap BAI9Sal B| US seiopezueleal ap uopedidied 161

(51 ejoN) |exded 00€ ojusiwezueyeal A oinBaseal ap soleIpawIdju| 961



AIG Seguros México, S. A.deC. V.

(subsidiaria de American International Group, Inc.)

Estados de Resultados

Notas 1, 2, 3, 11, 14, 16, 17, 18, 20 y 21

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras expresadas en pesos mexicanos. Véase Nota 3)

013 2012

400 Primas
410 Emitidas $ 3,520,065,039 $3,150,385,516
420 (-) Cedidas 2,734,089,368 2,282,033.487
430 De retencion 785,975,671 868,352,029
440 (-) Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (30,347.014) (62,944,009)
450 Primas de retencion devengadas 816,322,685 931,296,038
460 (=) Costo neto de adquisicion
470 Comisiones a agentes 281,078,231 250,575,712
480 Compensaciones adicionales a agentes 206,414 5,877,505
490 Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 8,483,809 8,514,436
500 (-) Comisiones por reaseguro cedido 291,400,482 315,832,806
510 Cobertura de exceso de pérdida 62,737,550 56,701,576
520 Otros 164,223,740 96,065,898

225,329,262 101,902,321
530 (-) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales
540 Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 403,748,654 390,451,157
550 Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (106,475,200) (633,870)
560 Reclamaciones

297,273,454 391,085,027
570 Utilidad técnica 293,719,969 438,308,690
580 (-) Incremento neto de otras reservas técnicas
590 Reserva para riesgos catastroficos 83,213,773 96,013,656
600 Reserva de prevision
610 Reserva de contingencia
620 Otras reservas

83,213,773 96,013,656

625 Resultado de operaciones analogas y conexas 19,315,922 9,151,708
630 Utilidad bruta 229,822,118 351,446,742
640 (-) Gastos de operacion netos
650 Gastos administrativos y operativos 172,524,114 144,754,709
660 Remuneraciones y prestaciones al personal 296,358,493 310,902,133
670 Depreciaciones y amortizaciones 15,045,168 12,580,014

483,927,775 468,236,856
680 Pérdida de la operacion (254,105,656) (116,790,114)
690 Resultado integral de financiamiento
700 De inversiones 87,081,263 86,909,471
710 por venta de inversiones (29,339,022)
720 Por valuacion de inversiones (2,808,445) (18,520,778)
730 Por recargo sobre primas 7,198,690 7,690,045
750 Por emision de instrumentos de deuda
760 Por reaseguro financiero
770 Otros 2,303,149 3,488,030
780 Resultado cambiario 7,008,941 16,984,640
790 (-) Resultado por posicion monetaria

71,444,577 62,582,128

795 Participacion en el resultado de inversiones permanentes
800 Pérdida antes de impuestos a la utilidad (182,661,079) (54,207,986)
810 (=) Provision para el pago del impuesto a la utilidad (56,930,654) 5,302,178
840 Pérdida antes de operaciones discontinuadas (125,730,425) (59,510,164)
850 Operaciones discontinuadas
860 Pérdida del ejercicio ($__125,730,425) $_59,510,164)

Las veintiin notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por las fechas arriba mencionadas, las cuales se réalizaron y
valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden
conforme al catalogo de cuentas oficial en vigor.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Marcelo Hernandez Diez Simon James Bobbin . José Manuel Hernandez Marquez
Director General Director de Administracion y Finanzas Auditoria
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AIG Seguros México, S. A.de C. V.

(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Cifras expresadas en pesos mexicanos, segun se explica en la Nota 3

013 012
Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: ($125,730,425) ($ 59,510,164)
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversion y financiamiento (2,808,444)
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 22,284,195 10,969,942
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion y financiamiento
Depreciaciones y amortizaciones 15,045,168 12,580,014
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 312,087,508 885,833,392
Provisiones 5,293,121 5,852,557
Impuestos a la utilidad causados vy diferidos 56,930,654 5,302,178
Participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas
Operaciones discontinuadas
Valuacion de inversiones
169,240,379 861,027,920
Actividades de operacion
Cambio en cuentas de margen
Cambio en inversiones en valores 56,500,242 (80,034,346)
Cambio en deudores por reporto 98,154,644 (32,631,454)
Cambio en préstamo de valores (activo)
Cambio en derivados (activo)
Cambio en primas por cobrar 32,865,775 191,593,491
Cambio en deudores (40,745,205) 14,201,559
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (409,295,719) (689,221,006)
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos (22,254,046) (3,109,351)

Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en derivados (pasivo)

Cambio en otros pasivos operativos 107,468,662 (272,057,757)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (107,468,662) (871,258,864)

Actividades de inversién

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 1,027,000 812,498
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (349,499) (5,573,932)
Cobros por disposicion de subsidiarias y asociadas

Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas

Cobros por disposicion de otras inversiones permanentes

Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes

Cobros de dividendos en efectivo

Pagos por adquisicion de activos intangibles

Cobros por disposicion de activos de larga duracién disponibles para la venta
Cobros por disposicion de otros activos de larga duracion

Pagos por adquisicion de otros activos de larga duraciéon

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 677,501 (4.761.434)

Actividades de financiamiento

Cobros por emision de acciones

Cobros por la emision de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos por reembolsos de capital social

Pagos de dividendos en efectivo

Pagos asociados a la recompra de acciones propias

Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucion neta de efectivo (7,387,765) (14,992,377)
Efectos por cambios en el valor del efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 40,126.824 55,119,202
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 32,739,059 $ 40,126,824

Las veintiun notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, encontrandose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Instituciéon durante los ejercicios arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Marcelo Hernandez Diez Simon James Bobbin José Manuel Hernandez Marquez
Director General Director de Administracion y Finanzas Auditoria
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AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

Cifras expresadas en pesos mexicanos, excepto, tipos de cambio,
moneda extranjera y valor nominal de las acciones, véase Nota 3

Nota 1 - Historia, naturaleza y actividad de la Institucion:

Fecha de constitucién y autorizacién

AIG Seguros México, S. A. de C. V. (Institucién) fue constituida e inici6 operaciones el 11 de abril de 1945, de
conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, con duracién indefinida y domicilio en México, Distrito
Federal; es una subsidiaria de American International Group, Inc. (AIG), institucién financiera del exterior,
ubicada en New York, cuenta con autorizaciéon del Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), para operar como institucién de seguros en accidentes, enfermedades y
dafios regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Ley), asi como por
las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién), como 6rgano de
inspeccion y vigilancia de estas instituciones. Para fines regulatorios y practicos, la Instituciéon definié que su
ciclo normal de operacion abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

El 29 de noviembre de 2012, mediante Asamblea General Extraordinaria, los accionistas decidieron

modificar la denominacion social de la Institucién de Chartis Seguros México, S. A. de C. V. por el de AIG
Seguros México, S. A.de C. V.

Objeto social

El objeto social de la Institucién es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones:

a. Accidentes y enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

b. Daiios en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio,
agricola y de animales, automoviles, crédito en reaseguro, crédito, terremoto y otros riesgos catastroficos

y diversos.

Principales lineamientos operativos

Los movimientos de sustituciéon y venta de los instrumentos de inversién deben apegarse a las reglas
contenidas en los criterios contables y de valuacién establecidos por la Comision. Las inversiones que
respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a
cada tipo de instrumento y, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas, las
cuales deben ser suficientes para cubrir la base neta de inversiéon. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 las
inversiones y activos calificados cubren las reservas técnicas, presentando un excedente de inversion de
$420,686,076 v $483,363,700, respectivamente.

La constitucion de reservas técnicas tiene como objeto evaluar y determinar la cantidad de provision
suficiente para afrontar los siniestros esperados. El proceso de valuacion se realiza con base en formulas
establecidas, normas vigentes y estandares de practica actuarial, apoyadas fundamentalmente en las
estadisticas histéricas de cada ramo y tipo de seguro.
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AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

Las reservas técnicas correspondientes a las operaciones de accidentes y enfermedades y dafios son
determinadas por la Institucion y dictaminadas por actuarios independientes, quienes con fecha 25 de
febrero de 2014, expresaron una opiniéon con salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2013 de las
reservas técnicas mostradas en el balance general. Las salvedades no afectan el importe de las reservas
determinadas por la Institucién y se transcriben literalmente a continuacion:

i. Cabe mencionar que la Institucién pacta dividendos en algunas poélizas de flotillas, sin contar con el
registro ante la Comisién de una nota técnica para un producto con dividendos. Al 31 de diciembre de
2013 el saldo de la reserva de dividendos asciende a $8,039,8009.

ii. Larevision de la reserva de riesgos en curso de los ramos de dafios y autos, se realiz6 con las notas
técnicas de suficiencia proporcionadas por la Institucién y no tuvimos evidencia del registro ante la
Comisidn de éstas. Se tiene conocimiento de que la Institucion ha pedido a la Comisioén copia del registro
de dichas notas técnicas, sin que a la fecha de la emision de este dictamen les hayan sido proporcionadas.

Los saldos de dichas reservas al 31 de diciembre de 2012 también fueron dictaminados por actuarios
independientes, sin salvedades, el 27 de febrero de 2013.

La SHCP tiene la facultad de ordenar, mediante reglas de caracter general, l1a constitucion de reservas
técnicas especiales cuando, a su juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas y obligaciones
presentes o futuras a cargo de la institucion.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la
prima. La Institucion tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos, para lo cual contrata
coberturas de exceso de pérdida. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan y registran en el balance
general por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo de garantia sin perjuicio de mantener el
capital minimo pagado. El procedimiento para su determinacion lo establece la Comisioén y tiene como
objetivo mantener en mejores condiciones el desarrollo de la Institucién y reducir los posibles desequilibrios
econémico-financieros derivados de su operaciéon. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Institucién mantiene
un margen de solvencia de $35,928,322 y $200,181,699, respectivamente.

Nota 2 - Bases de preparacion:

Marco de Informacién Financiera aplicable -

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012 que se acompafian, cuamplen cabalmente lo
establecido por el marco de informacion financiera general aplicable a instituciones de seguros en México,
establecidos por la Comisién, mediante la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de Seguros, Capitulos
19.5 “Criterios relativos al esquema general de contabilidad” y 19.6 “Criterios para la aplicacién particular de
las normas de informacién financiera”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

e Criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comision.
e Normas de Informacién Financiera (NIF) Mexicanas y las Interpretaciones de las NIF (INIF), emitidas por

el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF), con excepcion de la NIF A-8
“Supletoriedad” y cuando:
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AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

a. Ajuicio de la Comision y considerando que realizan operaciones especializadas, sea necesario aplicar
una normatividad o un criterio de contabilidad especifico.

b. Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comision.

c. Setrate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente
autorizadas a estas instituciones.

¢ Boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto Mexicano de
Contadores Puablicos (IMCP) que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

En aquellos casos en que no existe algan criterio de valuacién, presentacién o revelaciéon para alguna
operacion, emitido por la Comisién o por el CINIF, la Instituciéon debe hacerlo del conocimiento de la
Comisidn, para que lleve a cabo el analisis y, en su caso, la emision del criterio correspondiente.

Nuevos pronunciamientos contables

A partir del 1 de enero de 2013 y 2012 la Instituciéon adoptd de manera retrospectiva los siguientes criterios
contables emitidos por la Comision, las NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, los cuales entraron
en vigor a partir de la fecha que se menciona. Las cuales no afectaron la informacion financiera que presenta
la Institucion.

2013
Criterios contables

De acuerdo con el pronunciamiento normativo establecido en la Circular Modificatoria 56/11 de la Unica de
Seguros, las operaciones que derivan de las primas emitidas por reaseguro tomado, como son siniestros,
comisiones, compensaciones, participacion de utilidades y reservas técnicas, se deben registrar al mes
siguiente en que se hayan efectuado. Anteriormente, estas operaciones se reconocian cuando se recibian los
estados de cuenta de la Institucion cedente, generalmente tres meses después de que la operaciéon habia sido
pactada por la entidad cedente.

NIF

Las NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”, C-7 “Inversiones en asociadas, negocios
conjuntos y otras inversiones permanentes” y C-21 “Acuerdos con control conjunto, las cuales no son
aplicables a la Institucion.

Mejoras a las NIF:

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”. Aclara que el reconocimiento contable de los impuestos causado y
diferido relacionados con transacciones o sucesos que no pasan por los resultados del periodo y que se
reconocen directamente en un rubro del capital contable, los impuestos relacionados también deben re-
conocerse directamente en dicho rubro del capital contable. Antes s6lo se hacia referencia a los relacionados
con otros resultados integrales.

NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion financiera” y Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, activos y

pasivos contingentes y compromisos”. Precisa el significado de probable mencionando que es cuando existe
certeza de que el suceso futuro ocurrira con base en informacion, pruebas, evidencias o datos disponibles.
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AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

NIF B-7 “Adquisiciones de negocios”, NIF B-15 “Conversién de monedas extranjeras”, NIF C-5- “Pagos
anticipados”, NIF C-9 “Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”, NIF C-12
“Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos”, NIF C-15 “Deterioro en el
valor de los activos de larga duraciéon y su disposicién”, y, NIF D-5 “Arrendamientos”, las cuales no fueron
aplicables a la Institucion.

NIF

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Establece la obligatoriedad de identificar y segregar los
componentes de cada partida de propiedades, planta y equipo que tengan una vida 1til distinta, con objeto
de depreciarlos en forma separada de acuerdo con su vida 1til restante a partir del 1 de enero de 2012. Este
cambio contable se ha aplicado prospectivamente como si se tratara de un cambio de estimaciones, de
acuerdo con lo indicado en las normas de transicion de la misma NIF.

Mejoras en la NIF

NIF A-7 “Presentacion y revelacion”. Precisa que se deben revelar en las notas a los estados financieros los
supuestos clave utilizados al cierre del ejercicio para determinar las estimaciones contables que impliquen
incertidumbre con riesgo de derivar ajustes relevantes en el valor de los activos o pasivo dentro del siguiente
periodo contable.

Las mejoras a las NIF B-14 “Utilidad por accién”, C-11 “Capital contable” e INIF 3 “Aplicacién inicial de la
NIF” respecto al registro de donativos recibidos y C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién
y su disposicién”, las cuales no fueron aplicables a la Institucién.

Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, fueron autorizados para su
emision el 27 de febrero de 2014 y el 27 de febrero de 2013, respectivamente, por el Licenciado Marcelo
Hernandez Diez, Director General y miembro del Consejo de Administracién de la Institucién y Simon
Bobbin, Director de Administracién y Finanzas.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revision de la Comision, que cuenta con la facultad
de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Nota 3 - Resumen de criterios contables significativos:

A continuacién se resumen las politicas de contabilidad més significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Los criterios emitidos por la Comision, requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparaciéon
de estados financieros. Asimismo, requieren que la administracion ejerza su juicio para definir las politicas
de contabilidad que aplicara la Instituciéon. Los rubros que involucran un mayor grado de juicio o
complejidad y los que los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros se
describen en la Nota 12.
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AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

a.

Moneda de registro, funcional y de informe:

Debido a que la moneda de registro, la funcional y la de reporte es el peso mexicano, no fue necesario
realizar algtin proceso de conversion.

Efecto de la inflacién en la informacién financiera:

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, a partir del 1 de enero de 2008, la
economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacién acumulada de
los Gltimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse
como no inflacionaria), por lo tanto, desde esa fecha se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en la informacién financiera. Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2013 y 2012
de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la
inflacién en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacibn se presentan los porcentajes de la inflacién, segiin se indica:

2013 2012

(%) (%)
Del afo 3.97 3.57
Acumulada en los ultimos tres afios 11.36 11.79

Inversiones en valores.

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, y se clasifican de acuerdo
con la intencién de uso que la Administracion de la Institucion les asigna al momento de su adquisicién
en: titulos de deuda para conservar a vencimiento y disponibles para la venta, y titulos de capital
disponibles para su venta. Inicialmente, se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se
valtian como se menciona en los parrafos siguientes.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y
portafolio de inversion, se valtan utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por
especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la
Comisién, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

i.  Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valtan con base en el método de interés
efectivo o linea recta, segiin corresponda, de acuerdo con la naturaleza del instrumento. En esta
clasificacion se incluyen los reportos operados en el mercado de dinero, asi como los certificados de
deposito a plazo y los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

ii.  Disponibles para su venta - Los instrumentos financieros cotizados se valan a su valor neto de
realizacion, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no existan, se toma el tltimo precio registrado dentro de los 20 dias
hébiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento
financiero, se valiian al costo de adquisicion. La valuacion de los instrumentos financieros no
cotizados, se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.

Pagina 11



AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deben
reclasificarse en los resultados del ejercicio. Asimismo, el resultado por valuacion acumulado, que
se haya reconocido en el capital contable, se deber4 reclasificar como parte del resultado por
compraventa en la fecha de venta.

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés
efectivo o linea recta y segin la naturaleza del titulo y se registra en los resultados del ejercicio.

Titulos de capital

i.  Disponibles para su venta - Las acciones cotizadas se valiian a su valor de realizacion, con base en
los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En caso de que estos precios
no existan, se toma el tltimo precio registrado dentro de los 20 dias hébiles previos al de la
valuacion, o en su defecto se valiian a su valor contable de la emisora. Las acciones no cotizadas se
valtian a su valor contable con base en los estados financieros de la emisora.

Los ajustes resultantes de la valuacion de las categorias de titulos deuda o de capital para conservar a
vencimiento, se registran directamente en los resultados del ejercicio y la valuacién de la categoria de
titulos disponibles para la venta se registra en el capital contable.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones en
valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva de
uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que pudieran
haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aprobaciéon
del Comité de Inversiones y dar aviso a la Comisién.

El deudor por reporto se valtia a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en resultados
del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

d. Préstamos con garantia.
Los préstamos con garantia representan importes efectivamente entregados a los acreditados més los
intereses que se han devengando, conforme al esquema de pagos acordado contractualmente. Los
intereses se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de linea recta.

e. Inmuebles.
Los inmuebles se registran inicialmente a su costo de adquisicion, el cual se actualiza con base en avaltios
practicados por lo menos cada dos afos. En el ejercicio de 2013 un inmueble fue actualizado con base en
avaltio practicado el 27 de Diciembre de 2013. En el ejercicio de 2012 los inmuebles fueron actualizados

con base en el avalto practicado el 18 de diciembre de 2012. Véase Nota 8.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta en funcion de la vida til de los inmuebles
determinada por perito valuador.

Pagina 12



AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

f. Disponibilidades.

Las disponibilidades se registran a su valor nominal, las disponibilidades en moneda extranjera se valia
al altimo tipo de cambio publicado por Banco de México (Banxico), al cierre del ejercicio, y los
rendimientos que generan se reconocen en resultados conforme se devengan.

g. Deudor por prima.

El deudor por primas representa saldos de primas de seguros con una antigiiedad menor a 45 dias de
vencidas. De acuerdo con las disposiciones de la Comision, las primas con antigiiedad superior a 45 dias
contados a partir del término convenido para su cobro, se cancelan contra los resultados del ejercicio,
incluyendo, en su caso, las reservas técnicas, el reaseguro cedido relativo y cualquier comisiéon
relacionada con dicha emision.

h. Otras cuentas por cobrar.

Las otras cuentas por cobrar que integran el rubro de Deudores, representan importes adeudados por
empleados y agentes de seguros, originados por ventas de bienes o servicios prestados en el curso normal
de las operaciones de la Institucién. La estimacion para castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i.  Porlos préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo vencimiento
se pacte a un plazo mayor a 9o dias, se registra una estimacién para castigos, que refleje el grado de
recuperabilidad.

ii. Por los préstamos, créditos y financiamientos otorgados, en los cuales no se han realizado estudios
de la viabilidad del cobro, se estiman en su totalidad.

iii. Paralas demas cuentas por cobrar se estima el total del adeudo con base en deudores identificados
y no identificados, a los plazos de 90 y 60 dias, respectivamente, posterior a su reconocimiento
inicial.

Las estimaciones para castigos se reconocen en resultados dentro del rubro de gastos administrativos y
operativos.

i. Mobiliario y equipo y otros activos amortizables.

El mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacion, se expresan como sigue:

i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico y ii) adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados determinados mediante la
aplicacién a sus costos de adquisicién de factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, éstos se expresan a su costo histérico
modificado, menos la depreciacién y amortizacién acumuladas.

La depreciacion y amortizacion se calculan por el método de linea recta con base en las vidas ttiles de los
activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y equipo y de los conceptos susceptibles de
amortizacién.

Los activos de larga duracién como el mobiliario y equipo y los gastos de instalacién y otros conceptos
por amortizar son considerados como de vida definida e indefinida. Los activos de vida definida son
sometidos a pruebas de deterioro, s6lo cuando existen indicios del mismo, en el caso de los activos de
vida indefinida se sujetan a pruebas anuales de deterioro.
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracion de
vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

j. Provisiones.

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable
(hay més posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econémicos en el futuro. Estas
provisiones se registran bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

k. Reservas técnicas.

Las reservas técnicas representan la estimacion actuarial determinada por la Institucién para cubrir el
valor esperado de las obligaciones futuras de la Institucion, por conceptos de siniestros futuros y otras
obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de administracién, tomando en
cuenta su distribucion en el tiempo, crecimiento real y por inflacion.

La metodologia empleada para la valuacion, constitucion, incremento y liberacion de las reservas, tiene
como bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las disposiciones contenidas en la Circular Unica de
Seguros, asi como con los estandares de la practica actuarial, fundamentada en estadisticas histéricas
propias de cada ramo y tipo de seguro que opera la Institucion, y son auditadas por actuarios registrados
y aprobados por la Comisién y aceptados por parte del Colegio Nacional de Actuarios.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos retenidos
v los cedidos a los reaseguradores.

1. Reserva de riesgos en curso.

La reserva de riesgos en curso para los seguros de accidentes y enfermedades y dafos, representa el
monto de los recursos que la Institucién requiere para cubrir los siniestros esperados derivados de la
cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracién derivados del manejo de las poélizas.

m. Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos.

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos representa la obligacion por
la reclamacién ocurrida y reportada a la Institucion, y que no se ha liquidado o pagado. Su incremento se
realiza al tener conocimiento de las estimaciones de los montos reclamados en las operaciones de
accidentes y enfermedades y de dafios.

Cuando se origina el siniestro, la Institucién constituye la reserva provisional correspondiente a la
reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participaciéon de
reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferencial a resultados
dentro del costo neto de siniestralidad.

Por su naturaleza, esta reserva se constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros y
los gastos relacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones de
primas y penalizaciones.

n. Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados.

La reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados, tiene como
finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron, pero que no

Pagina 14



AIG Seguros México, S. A.deC. V.
(subsidiaria de American International Group, Inc.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012

han sido reportados por los asegurados; la estimacion se realiza con base en la experiencia propia sobre
siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por la Institucion y autorizada por la Comision,
registrando conjuntamente la participacién de los reaseguradores por la parte cedida y cargando el
diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un determinado afio
y que por diversas causas son reclamados con posterioridad, con la consecuente obligacion de reconocer
en los estados financieros, en el periodo en que ocurren, independientemente de cudndo se conozcan.

0. Reserva para dividendos sobre pdlizas.

La reserva para dividendos sobre pdlizas representa la diferencia entre las primas devengadas y los
siniestros ocurridos, a la fecha de valuacién, con base en factores determinados con experiencia propia.

p.- Reserva de riesgos catastroficos.

La reserva de riesgos catastroficos se constituye para aquellos riesgos que se caracterizan porque su
ocurrencia puede afectar de manera simultanea a diversos bienes, y que pudiesen traer consigo pérdidas
econdémicas de gran importancia para la Institucion, ya que la prima cobrada no resultara suficiente para
el costo de las reclamaciones. Los riesgos mas comunes que pueden tener efectos catastroficos son:
terremoto, huracan, granizo, incendio, inundacién, entre otros.

Esta reserva es acumulativa hasta que suceda el siniestro o hasta que llegue a la pérdida maxima
probable que se espera en caso de ocurrencia de un evento catastroéfico.

q. Obligaciones laborales.

Los beneficios otorgados por la Institucion a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios
definidos se describen a continuacion:

¢ Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos, permisos de ausencia con goce
de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su
valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones
legales o contractuales, son reconocidas como provisiéon a valor descontado.

¢ Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura
(indemnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, bonos, o separacién voluntaria, etc.), asi
como los beneficios al retiro (pensiones, prima de antigiiedad e indemnizaciones) son registrados con
base en estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de crédito
unitario proyectado.

El Costo Neto del Periodo (CNP) de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de
operacion en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacion del costo laboral de
los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores.

Las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007, conocidas como pasivo de transicion,

incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias (pérdidas) actuariales pendientes de
amortizar y a partir del 1 de enero de 2008, se amortizan en un plazo de cinco anos.
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Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipotesis sobre la carrera
salarial.

La Institucién retiene, administra y registra todos los activos del fondo de pensiones y primas de
antigiiedad, los cuales son invertidos de acuerdo con lo establecido por la Comision.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el detalle de los planes de beneficios al personal se describe como
sigue:

i.  Prima de antigiiedad: El monto del beneficio sera doce dias de sueldo, segiin lo establece el articulo
162 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), para efectos del plan por cada afio de servicios y se pagara
por las siguientes condiciones de terminacién laboral: a) muerte e invalidez total, b) despido y ¢)
separacion voluntaria y jubilacion. La forma de pago sera en una sola exhibicion.

ii. Indemnizacion legal: Tres meses de sueldo para efectos del plan mas veinte dias de sueldo
considerado por cada afio de servicio. La forma de pago sera en una sola exhibicion, el servicio se
considerara desde la fecha de ingreso y hasta la fecha de separacion del personal participante.

r. Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido.

Es reconocido como un gasto en los resultados del periodo, excepto cuando haya surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo como otro resultado integral o una
partida reconocida directamente en el capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual
consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas
promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.

s. Participacion de utilidades al personal (PUP) diferida .

El reconocimiento de la PUP diferida se efectiia con base en el método de activos y pasivos con enfoque
integral, el cual consiste en reconocer una PUP diferida para todas las diferencias entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

La PUP causada y diferida se presenta en el estado de resultados en el rubro de “Remuneraciones y
prestaciones al personal”. En 2013 y 2012, la Institucién registré una PUP causada por $135,769 y
$5,889,255, respectivamente.

t. Capital contable.

El capital social, 1a reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, el superavit por
valuacion y los resultados de ejercicios anteriores, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a
partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de
2008, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacion a sus valores historico de factores
derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del
capital contable se expresan a su costo historico modificado.
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u. Resultado integral.

La pérdida integral la compone, la pérdida neta, los efectos por la valuacion de los instrumentos
financieros disponibles para su venta y los efectos de valuaciéon de inmuebles, la cual se refleja en el
capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. La pérdida
integral de 2013 y 2012, respectivamente, se expresa en pesos histdricos.

v. Ingresos.

Los ingresos por primas de las operaciones de accidentes y enfermedades y de danos se registran en
funcién de la emision de las poélizas contratadas.

Los ingresos por derechos se reconocen en resultados desde la emision y los recargos sobre pdlizas se
reconocen por pagos fraccionados se reconocen en resultados conforme se devengan.

Los ingresos generados por las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos automaticos, se
registran contablemente al mes siguiente en que se efectuaron.

w. Costo de adquisicion.

Los costos de adquisicion de las pdlizas contratadas se contabilizan en resultados en la fecha de emision
de las polizas. Los costos relativos a los contratos de cobertura de exceso de pérdida se registran en el
momento en que la Institucion tiene conocimiento de los mismos conforme se devengan.

x. Pérdida por accibon.

La pérdida por accioén basica ordinaria es el resultado de dividir la pérdida neta del afo, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion durante 2013 y 2012.

La pérdida por accion diluida es el resultado de dividir la pérdida neta del afo, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion durante 2013 y 2012, disminuido dicho promedio de las acciones
potencialmente dilutivas. La pérdida por accién bésica ordinaria de 2013 y 2012 se expresa en pesos.

y. Diferencias cambiarias.

Las transacciones en monedas extranjeras se registran inicialmente en la moneda de registro, aplicando el
tipo de cambio fijado por el Banco de México (Banxico) vigente a la fecha de su operaciéon. Los activos y
pasivos denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance
general. Las diferencias generadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las
transacciones y la de su liquidacién o valuacion al cierre del ejercicio se reconocen en resultados como un
componente del Resultado Integral de Financiamiento (RIF), a excepcion de aquellas diferencias
cambiarias que son capitalizadas conjuntamente con otros componentes del RIF en el costo de los activos
calificables.

z. Comisiones contingentes.
Las comisiones contingentes representan pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participan en la intermediacién o que intervienen en la contratacién de los productos de seguros, tanto

de adhesién como de no adhesion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas y
consideradas en el disefio de los productos.
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Nota 4 - Activos y Pasivos en moneda extranjera:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Institucion tenia activos y pasivos monetarios en dolares
estadounidenses (Dls.), como se muestra a continuacion:

2013 2012
Activos Dls. 228,536,128 DIs.216,639,601
Pasivos 219,831,018 192,230,447
Posicién neta larga DIls. 8,705,110 Dls. 24,409,154

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el tipo de cambio fijado por Banxico y utilizado por la Institucién para
valuar sus activos y pasivos en moneda extranjera fue de $13.0843 y $12.9658, por délar, respectivamente.
Al 28 de febrero de 2014, fecha de emisién del dictamen de los estados financieros, el tipo de cambio fijado
por Banxico era de $13.2992 por doélar.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Institucién no tenia contratada cobertura alguna contra riesgos
cambiarios.

Nota 5 - Inversiones en valores:

La posicion en inversiones en valores en cada categoria durante 2013 y 2012 respectivamente se compone de
la siguiente manera:

31 de diciembre de 2013

Incremento
(decremento)
] Costo de por valuacion Deudores Inversion
TITULOS DE DEUDA adquisiciéon de valores por intereses neta
Para conservar a vencimiento
Inversiones en valores gubernamentales:
Bonos de desarrollo (Bondes) $ 458,246,916 ($ 15,358,990) $ 1,077,307 $ 443,965,233
United Mexican States Bonds (UMS) 290,556,083 (15,611,098) 6,231,652 281,176,637
Certificados de la tesoreria de la
federacion (Cetes) 55,999,999 24,691 56,024,690
Depésito a plazo (Nafinsa) 4,864,782 4,864,782
Subtotal valores gubernamentales 809,667,780 (30,970,088) 7,333,650 786,031,342
Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:
Titulos Corporativos 422,122,235 (10,909,536) 8,218,944 419,431,643
Depésito a plazo Santander 122,992,420 122,992,420
Binbur 12-5.(Bancario) 25,314,160 (7,314) 14,020 25,320,866
Banamex 10-3 (Bancario) 18,702,157 (15,886) 16,870 18,703,141
Subtotal 589,130,972 (10,932,736) 8,249,834 586,448,070
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TITULOS DE DEUDA

Disponibles para la venta

Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:

Eurobono Telmex
Subtotal empresas privadas tasa conocida

Para conservar a vencimiento

Inversiones en valores extranjeros

US Treasury Bonds

Total titulos de deuda

TITULOS DE CAPITAL

Disponibles para su venta

Inmobiliaria AMIS de México, S. A. de C. V.

Total titulos de capital
Subtotal
Reportos

Total de inversiones

TiTULOS DE DEUDA

Para conservar a vencimiento

Inversiones en valores gubernamentales:

Bondes

uUMs

Depésito a plazo Nafinsa
Subtotal

Disponibles para la venta

UMS

Subtotal valores gubernamentales

31 de diciembre de 2013

Incremento
(decremento)
Costo de por valuacion Deudores Inversion
adquisiciéon de valores por intereses neta
$ 18,527,369 $ 2,007,786 $ 458,768 $ 20,993,923
607,658,341 (8,924,950) 8,708,602 607,441,993
2,382,651 (156,917) 29,010 2,254,744
1,419,708,772 (40,051,955) 16,071,262 1,395,728,079
354,869 635,542 990,411
345,869 635,542 990,411
1,420,063,641 (39,416,413) 16,071,263 1,396,718,491
29,606,942 29,606,942
$ 1,449,670,583 ($.39,416,413) 16,071,2 1,426,325.4
31 de diciembre de 2012
Incremento
(decremento)
Costo de por valuaciéon Deudores Inversion
adquisicién de valores por intereses neta

$ 629,466,912 ($ 18,733,366) $ 1,454,210 $ 612,187,756
160,270,176 (5,264,650) 3,668,548 158,674,074
4,702,909 4,702,909
794,439,997 (23,998,016) 5,122,758 775,564,739
90,587,896 (8,269,639) 2,387,317 84,705,574
885,027,893 (32,267,655) 7,510,075 860,270,313
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31 de diciembre de 2012

Incremento
(decremento)
’ Costo de por valuacion Deudores Inversion
TITULOS DE DEUDA adquisicién de valores por intereses neta
Para conservar a vencimiento
Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:
Titulos corporativos $ 382,961,462 ($ 7,502,367) $ 7,585,123 $ 383,044,218
Depésito a plazo Santander 188,004,100 188,004,100
Subtotal 570,965,562 (7,502,367) 7,585,123 571,048,318
Disponibles para la venta
Eurobono Telmex 18,359,573 2,635,299 454,613 21,449,485
Subtotal 589,325,135 (4,867,068) 8,039,736 592,497,803
Inversiones en valores extranjeros
Para conservar a vencimiento
US Treasury Bonds 2,361,072 (83,104) 16,366 2,294,334
Total titulos de deuda 1,476,714,099 (37,217,827) 15,566,177 1,455,062,449
TITULOS DE CAPITAL
Disponibles para su venta
Inmobiliaria AMIS de México, S. A. de C. V. 354,869 609,859 964,728
Total titulos de capital 345,869 609,859 964,728
Subtotal 1,477,068,968 (36,607,968) 15,566,177 1,456,027,178
Reportos 127,761,586 127,761,586
Total de inversiones 1,604 4 ($.36,607,968) $ 15,566,177 $ 1,583,788,763

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a los
mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos
de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el plazo promedio de las inversiones en instrumentos de deuda para los
titulos para conservar a vencimiento es de dos afios y de 1.2 afos para los disponibles para la venta.

Durante el ejercicio de 2013 y 2012 la Institucién no realiz6 transferencia de titulos entre las diferencias
categorias.

La Institucién no ha sufrido un deterioro en algunos de sus instrumentos financieros, sin embargo, se
encuentra monitoreando en forma recurrente su portafolio de inversién para reconocer en forma oportuna
cualquier posible deterioro sobre dichas inversiones. Al 28 de febrero de 2014 la Administracién de la
Institucion no tiene conocimiento de eventos posteriores al cierre del ejercicio, que a este respecto deban ser
revelados.
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Nota 6 - Disponibilidades:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el rubro de disponibilidades esta integrado como sigue:

2013 2012
Caja $ 526,761 $ 7,152,730
Bancos nacionales 5,042,916 16,672,162
Bancos extranjeros 27,169,382 16,301,932
$32,739,059 $40,126,824

Los intereses generados durante 2013 y 2012, correspondientes a disponibilidades ascienden a $633 y
$2,019, respectivamente, los cuales se registran en el estado de resultados dentro del rubro “Ingresos por

intereses de inversiones”.
Nota 7 - Otros deudores:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo de este rubro se integra como sigue:

2013 012
Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por aplicar $ 29,417,470 $ 14,309,810
Mastercard 20,391,572 -
Diversos 13,235,283 17,334,211
Proyecto EBAO 10,524,080 -
Facturacion DHL 9,948,587 -
Fondo de ahorro 5,136,879 -
Depésitos en garantia 1,857,940 1,635,010
Cheques devueltos 1,338,380 1,996,714
Anticipos 1,024,823 30,040
$ 92,508,210 $ 35,305,786
Nota 8 - Inversiones inmobiliarias:
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones inmobiliarias se integran como sigue:
Vidas
013 2012 utiles
Terrenos $113,376,207 $ 99,367,525
Construcciones 120,978,056 118,449,108 20
234,354,263 217,816,633
Depreciacion acumulada (18,492,046) (17,270,437)
$215,862,217 $200,546,196
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La depreciacion del ejercicio al 31 de diciembre de 2013 y 2012, ascendi6 a $1,221,609 y $1,185,327,
respectivamente, la cual se encuentra reconocida en el estado de resultados dentro del rubro de depreciacion

y amortizacion.

Nota 9 - Analisis de mobiliario y equipo y gastos amortizables:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el mobiliario y equipo y otros gastos amortizables se integran como se

muestra a cotinuacion:

2013

Mobiliario y equipo:
Equipo de oficina $ 21,911,637
Equipo de computo 36,112,200
Equipo de transporte 16,818,729
Equipo de telefonia 85,208
74,927,774
Depreciacion acumulada (563,192,700)
$ 21,735,074

Vidas
2012 utiles
$ 21,832,870 10
32,582,800 3.3
14,750,009 4
85,209 10
69,250,888
(47,956,998)
$ 21,293,890

La depreciacion del ejercicio ascendi6 a $5,235,702 v $7,570,614, respectivamente, la cual se encuentra
reconocida en el estado de resultados dentro del rubro de depreciacién y amortizacion .

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 existen activos totalmente depreciados por importes de $31,281,715 y

$27,904,915, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las bajas de activos ascienden a $2,137,391y $2,290,395, respectivamente
cuya depreciacion dada de baja correspondi6 a $2,137,391y $2,290,395, respectivamente.

2013

Otros conceptos por amortizar:
Gastos de instalacion
Otros conceptos por amortizar

$ 16,484,398
60,685,072

77,169,470

(60,504,193)
$ 16,665,277

Amortizacién acumulada

Vida
2012 Util

$ 8,556,572 10
60,685,072 variable

69,241,644

(55.481,070)
$ 13,760,574

La amortizacion del ejercicio al 31 de diciembre de 2013 y 2012 asciende a $5,023,123 vy $3,846,574,
respectivamente, la cual se encuentra reconocida en el estado de resultados dentro del rubro de depreciacién

y amortizacion.
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Nota 10 - Otros activos (diversos):

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo de este rubro se integra como sigue:

2013 012

ISR diferido por aplicar $ 100,784,497 $ 65,434,566
PTU diferida 21,580,723 -
Pagos anticipados 11,739,798 8,831,845
ISR retenido (bancos) 7,549,569 7,571,186
Inventario de salvamentos 4,948,650 4,206,184
ISR por recuperar 236,525 2,335
Impuesto a los depdsitos en efectivo 83,972 83,972
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) por recuperar 61,804 61,804

$ 146,985,538 $ 86,191,892

Nota 11 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Durante 2013 y 2012, los principales saldos con partes relacionadas se muestran a continuacion:

Compaiiia Operacién 2013 2012
Institucion de seguros (activo):

Cuentas por cobrar:

New Hampshire Insurance Company Reaseguro $543,256,902 $ 20,693,795
Chartis Europe Limited Reaseguro 17,127,075 4,456,254
National Union Fire Insurance Company

of Pittsburgh, PA Reaseguro 100,138 -
American Home Assurance Company Reaseguro 98,028 -
Chartis Europe SA Reaseguro - 441,914
Total $560,582,143 $ 25,591,963
Institucién de seguros (pasivo):

Cuentas por pagar:

New Hampshire Insurance Company Reaseguro $557,479,977 $252,215,704
AIG Europe Limited Reaseguro 74,624,924 -
National Union Fire Insurance Company

of Pittsburgh, PA Reaseguro 15,671,237 -
Chartis Insurance UK Limited Reaseguro - 16,258,691
National Union Fire Insurance Company Reaseguro - 9,322,757
Chartis Europe Reaseguro - 2,292,187

Total

$647,776,137

$ 280,089,339
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Las principales transacciones celebradas en 2013 y 2012, con partes relacionadas fueron los siguientes:

Ingresos

Siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido
Siniestros recuperados por cobertura de reaseguro no
proporcional

Comisiones por reaseguro cedido

Primas tomadas por reaseguro

Afo que terminé el 31
de diciembre de

2013

$1,389,029,009

2012

$ 969,424,528

106,475,200 -
289,460,405 295,376,105
808,258 98,642,704

$1,785,772,873

$1,363,443,337

Egresos

Primas cedidas $2,697,436,471 $2,196,457,598

Costo de cobertura de reaseguro no proporcional 62,737,550 -

Salvamentos de siniestros recuperados 31,406,771 -

Siniestros y gastos pagados por reaseguro tomado 95,752 23,723,281

Comisiones por reaseguro tomado 29,506 8,514,943
$2,791,706,051 $2,228,695,822

Nota 12 - Analisis de reservas técnicas:

A continuacion se presenta el analisis de movimientos de las reservas técnicas mas significativas en 2013 y
2012:

Saldos al Saldos Saldos al

1 de enero 31 de diciembre 31 de diciembre
Descripcion de 2012 Movimientos de 2012 Incrementos Aplicaciones Cancelaciones de 2013
De Riesgo en Curso $ 76,468,287 ($ 43,818,980) $ 32,609,307 $ 187,352,327 $§ 177,014,098 $ 19,793,402 $ 23,154,135
Accidentes y enfermedades 1,176,123,531 (100,167,130) 1,075,956,401 3,816,791,844 3,269,309,545 421,646,142 1,201,792,559
Dafios
De Obligaciones Contractuales
Por siniestros y vencimientos 591,011,106 969,420,364 1,560,431,470 1,845,487,065 1,649,313,854 274,877,333 1,481,727,347
Por siniestros ocurridos y no reportados 161,483,792 (31,266,991) 130,216,801 297,296,500 130,215,997 297,297,305
Por dividendos sobre polizas 2,141,552 (765,731) 1,375,821 6,663,988 8,039,809
Por primas en dep6sito 13,214,607 5,731,881 18,946,488 15,812,265 34,758,753
De prevision
Riesgos catastréficos 693,177,285 86,699,978 779,877,263 84,853,889 864,731,152
Total $ 2,713,580,160 §$885,833,391 § 3,599.413,551 §$6,254,257,878 § 5225853494 §$ 716,316,877 $ 3,911,501,060

Nota 13 - Beneficios a los empleados:

a. Elvalor de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) al 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascendi6 a
$ 19,594,917 y $19,435,344, respectivamente.

b. Conciliaciéon de las OBD, Activos del Plan (AP) y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP).

A continuacién se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y del valor razonable de los
AP,y el A/PNP reconocido al 31 de diciembre de 2013 y 2012 en el balance general:
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31 de diciembre de

Prima de antigliedad

Activos (pasivos) laborales:
OBD
AP

Situacioén de financiamiento

Menos partidas pendientes de amortizar:

Pérdida actuarial

Activo Neto Proyectado

Indemnizacion legal

Activos (pasivos) laborales:
OBD

AP

Situacion de financiamiento
(PNP)

Plan de pensiones

Activos (pasivos) laborales:
OBD
AP

Situacién de financiamiento

Menos partidas pendientes de amortizar:
Ganancias (pérdidas) actuariales

ANP

c. CNP

2013

($ 2,375,544)

2012

($ 2,715,139)

5,703,715 5,473,608
3,328,171 2,758,469
(568,078) (23,150)

$ 2,760,093 $ 2,781,619

($10,919,774)

($10,123,020)

(10,919,774)

(10,123,020)

($10,919,774)

($10,123,020)

($ 7,223,259)

($ 4,714,794)

16,306,169 15,648,324
9,082,910 10,933,530
1,491,738 (1.905,541)

$10,574,648 $ 9,027,989

A continuacion se presenta un anélisis del CNP por tipo de plan al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Prima de antigliedad

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Rendimiento esperado de los AP

Total

31 de diciembre de

2013 2012
$ 364,611 $ 316,695
145,843 148,111
(301,048) (334,567)
$ 209,406 $ 130,239
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31 de diciembre de

2013 2012
Indemnizacion legal
Costo laboral del servicio actual $1,902,258 $1,705,604
Costo financiero 509,107 557,931
Pasivo de transicion - 705,196
Total $2.411,365 $2,968,731
Plan de pensiones
Costo financiero $ 243,866 $ 267,184
Rendimiento esperado de los AP (845,211) (947,829)
Ganancia actuarial - neta (40,178) (171,356)
Total ($_641,523) ($_852,001)

d. Principales hipotesis actuariales:

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de
descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y cambios en los indices u otras
variables, referidas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son como sigue:

2013 012
(%) (%)
Tasa de descuento 6.75 5.50
Tasa de rendimiento de los AP 6.75 6.50
Tasa de incremento salarial 5.00 5.25
Tasa de incremento de salario minimo 4.00 4.25

Nota 14 - Comisiones contingentes:

Durante 2013 y 2012, la Institucién no realiz6 ningn pago por concepto de comisiones contingentes.

Nota 15 - Capital contable:

En la sesi6n del Consejo de Administracion celebrada el 25 de julio de 2012 se present6 el oficio emitido por
la SHCP donde dicha autoridad aprob6 el acuerdo de la asamblea de accionistas celebrada el 17 de marzo de
2011, en la que los accionistas acordaron incrementar el capital social en su parte fija y variable en

$294,986,300 (USD25,000,000), mediante aportaciones en efectivo, por lo que se realiz6 el traspaso de
aportaciones para futuros aumentos de capital al capital social de la Institucion en dicha fecha.
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Después del incremento anterior, el capital social al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se integra como sigue:

Ndmero de
acciones Descripcion Importe
2013 2012 2013 2012

394,767 394,767 Serie “E”, representativa del capital minimo fijo

sin derecho a retiro $394,767,000 $394,767,000
144,544 144,544 Serie “M”, representativa del capital variable 144,544,000 144,544,000
539,311 539,311 Capital social pagado histérico 539,311,000 539,311,000

Incremento acumulado por actualizacion hasta

el 31 de diciembre de 2007 241,039,207 241,039,207
Capital social $780,350,207 $780,350,207

* Acciones nominativas con valor nominal de $1,000 cada una, totalmente suscritas y pagadas.

La parte variable del capital sin derecho a retiro en ningtin caso podra ser superior al capital minimo fijo
pagado sin derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, podré ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de la Institucidn, sin
autorizacion previa de la SHCP, escuchando la opinién de la Comisién, sin perjuicio de las prohibiciones
expresas previstas en el articulo 29 de la Ley.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucidon, no pueden ser accionistas de la misma, ya sea
directamente o a través de interp6sita persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directa o indirectamente, en todo
momento por la institucién financiera del exterior o por la sociedad controladora filial y s6lo podran
enajenarse previa autorizaciéon de la SHCP.

Las acciones de la Serie “M” no podra exceder del 49% del capital social, teniendo como limitante la
participacion de cualquiera de las siguientes entidades: instituciones de crédito, sociedades mutualistas de
seguros, casas de bolsa, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades operadoras de sociedades de
inversion, casas de cambio, ni gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la reserva legal, los resultados de ejercicios anteriores y el resultado del
ejercicio, se integran como sigue:
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31 de diciembre de 2013

Saldo Efecto de
Concepto histérico actualizacion Total
Reserva legal $ 4,946,047 $ - $ 4,946,047
Resultados de ejercicios anteriores (198,811,263) - (198,811,263)
Pérdida del ejercicio (125,730,425) - (125,730,425)

(8319,595,641) $ - (8319.595,641)

31 de diciembre de 2012

Saldo Efecto de
Concepto histérico actualizaciéon Total
Reserva legal $ 4,946,047 $ - $ 4,946,047
Resultados de ejercicios anteriores (139,301,099) - (139,301,099)
Pérdida del ejercicio (59,510,164) - (59,510,164)
($193,865,215) $ - ($193,865,215)

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente y en el orden indicado a los
siguientes conceptos: a las utilidades pendientes de aplicar al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al
capital pagado sin embargo, al 31 de diciembre de 2013 la institucién no ha realizado la aplicacion relativa.
En ninglin momento el capital pagado, debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso
contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecido en dicha Ley.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afo el capital minimo pagado que deben tener las
instituciones de seguros en funcion de las operaciones y ramos que tengan autorizados para operar. Al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 el capital minimo pagado requerido a la Instituciéon es de $49,845,273 y
$46,283,582, respectivamente, el cual esta adecuadamente cubierto.

Importe
minimo requerido
Operacion 2013 2012
Accidentes y enfermedades $ 8,307,544 $ 7,713,929
Darios 41,537,729 38,569,653

$ 49,537,729  $ 46,283,582

La Instituci6n debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la utilidad
generada en el ejercicio, hasta que ésta sea igual al 75% del capital social pagado.

De acuerdo con la Ley, la Institucién no podra pagar dividendos antes de que la Comisién concluya la
revision de los estados financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacidon expresa de
ésta, o bien cuando después de 180 dias naturales siguientes a la publicacion de los estados financieros la
Comision no haya comunicado observaciones a los mismos.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 las utilidades provenientes de resultados por valuacion de instrumentos

financieros por $(39,416,413) y ($36,607,968), respectivamente, tienen el caracter de no realizadas, por lo
que no son susceptibles de capitalizacion o de reparto entre sus accionistas hasta que se realicen en efectivo.
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En octubre de 2013 las Camaras de Senadores y Diputados aprobaron la emisién de una nueva Ley de
Impuesto Sobre la Renta (LISR) que entro en vigor el 1 de enero de 2014. Entre otros aspectos, en esta Ley se
establece un impuesto del 10% por las utilidades generadas a partir de 2014 a los dividendos que se pagan a
residentes en el extranjero y a personas fisicas mexicanas, asimismo, se establece que para los ejercicios de
2001 a 2013, la utilidad fiscal neta se determinara en los términos de la LISR vigente en el ejercicio fiscal de
que se trate.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN) y, estaran gravados a una tasa que flucttia entre 4.62% y 7.69% si provienen de la Cuenta de
Utilidad Fiscal Neta Reinvertida (CUFINRE). Los dividendos que excedan de la CUFIN y CUFINRE
causaran un impuesto equivalente al 42.86% si se pagan en 2014. El impuesto causado sera a cargo de la
Institucion y podra acreditarse contra el ISR del ejercicio o el ISR de los dos ejercicios inmediatos siguientes
0, en su caso, contra el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU). Los dividendos pagados que provengan
de utilidades previamente gravadas por el ISR no estaran sujetos a retencion o pago adicional de impuestos.

En caso de reduccion de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del
capital contribuido, se le dara el mismo tratamiento fiscal que el de un dividendo conforme a los
procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Nota 16 - Primas anticipadas:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Institucién emitié primas anticipadas por $1,838,727y $4,093,477,
cuyo efecto en el balance general y en el estado de resultados se muestra a continuacion:

2013 2012
Ramo:
Accidentes y enfermedades $1,838,727 $4,093,477

El efecto en el balance general y en el estado de resultados se muestra a continuacién:
31 de diciembre de

2013 2012

Balance general:

Deudor por primas $1,838,727 $4.631,141
Instituciones de seguros $ - $ 723,581
Comisiones por devengar $ 292,265 $ 547,897
Recargos sobre pélizas $ - $ 3.215
Estado de resultados:

Primas emitidas $1,719,583 $4,093,477
Derechos sobre pélizas $ 6,042 $ 3,642
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Nota 17 - Impuestos sobre la renta (ISR) y empresarial a tasa Gnica (IETU):

Nueva Ley del Impuesto sobre la Renta

Durante octubre de 2013 las CAmaras de Senadores y de Diputados aprobaron la emision de una nueva Ley
del Impuesto sobre la Renta (nueva LISR), la cual entr6 en vigor el 1 de enero de 2014, abrogando la LISR
publicada el 1 de enero de 2002 (anterior LISR). La nueva LISR recoge la esencia de la anterior LISR, sin
embargo, realiza modificaciones importantes entre las cuales se pueden destacar las siguientes:

e Limita las deducciones en aportaciones a fondos de pensiones y salarios exentos, arrendamiento de
automoviles, consumo en restaurantes y en las cuotas de seguridad social; asimismo, elimina la deducciéon
inmediata en activos fijos.

¢ Establece la mecéinica para determinar el saldo inicial de la cuenta de capital de aportaciones (CUCA) y de
la CUFIN.

¢ Establece una tasa del ISR aplicable para 2014 y los siguientes ejercicios del 30%; a diferencia de la
anterior LISR que establecia una tasa del 30%, 29%, y 28% para 2013, 2014 y 2015, respectivamente.

La Compaiiia ha revisado el saldo de impuesto diferido al 31 de diciembre de 2013, considerando en la
determinacion de las diferencias temporales la aplicacion de estas nuevas disposiciones, sin encontrar
impacto en el calculo, sin embargo, los efectos en la limitaciéon de deducciones y otros previamente indicados
se aplicaran a partir de 2014, y afectaran principalmente al impuesto causado a partir de dicho ejercicio.

a. ISR

En 2013 la Institucién determiné una pérdida fiscal de $35,308,562 y utilidad de $27,204,481 en 2012 que
fue amortizada contra pérdidas fiscales de ejercicios anteriores. El resultado fiscal difiere del contable,
principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para
fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines fiscales, asi como de
aquellas partidas que sblo afectan el resultado contable o el fiscal.

La provisién para impuestos diferidos en 2013 y 2012, se integra a continuacion:

2013 2012
ISR diferido ($ 35,349,931)  $5,302,178
PTU diferida (_21,580,723) -
Total impuestos diferidos ($56,930,654)  $5,302,178

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié ISR
diferido se analizan a continuacion:
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2013 2012
Provisiones $ 274,889,185 $ 260,803,026
Activo fijo - Neto (137,636,705) (132,822,914)
Perdidas fiscales por amortizar 120,005,330 79,251,053
Valuacioén de titulos 39,416,413 -
Primas en depdsito 27,125,955 -
Gastos amortizables - Neto 7,860,801 6,447,772
Créditos diferidos 6,050,173 6,451,724
Pagos anticipados (1,762,827) (2,015,441)
335,948,324 218,115,220
Tasa de ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido activo - Neto $ 100,784,497 $ 65,434,566

Al 31 de diciembre de 2013 la Institucion tiene pérdidas fiscales acumuladas (estimadas) pendientes de
amortizar por $120,005,330 vy al 31 de diciembre de 2012 $79,251,053 cuyo derecho a ser amortizadas contra
las utilidades futuras caduca como sigue:

AfRo en que Importe Importe Importe Importe Ao de
se origind histérico actualizado amortizado por amortizar prescripcién
2010 $101,402,125 $110,962,041 $27,204,481 $ 83,757,560 2020
2013 35,308,562 36,247,770 - 36,247,770 2023
$136,710,687 $147,209,811 $27,204,481 $ 120,005,330
b. IETU

Durante octubre de 2013 las Camaras de Senadores y de Diputados aprobaron la abrogacion de la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) publicada el 1 de octubre de 2007, por lo que, a partir de la
entrada en vigor del Decreto aprobado en octubre de 2013, quedaran sin efecto las resoluciones y
disposiciones administrativas de caracter general y las resoluciones a consultas, interpretaciones,
autorizaciones o permisos otorgados a titulo particular, en materia del impuesto establecido en la Ley del
IETU que se abroga.

La Institucién no tenia reconocido ningtin impuesto diferido ya que no generaba base gravable para IETU
por lo que dicha abrogacién no tuvo repercusion en los estados financieros de la Compaiia.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, la Institucion debia pagar anualmente el impuesto que resultara
mayor entre el ISRy el IETU.

Por los afos que terminaron al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Institucién no tuvo base para IETU,
debido a que las deducciones fueron mayores a sus ingresos. La institucion determiné una utilidad fiscal
inferior a la determinada para efectos de ISR.

Nota 18 - Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU):

La Compaiiia esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos por

la LISR. En octubre de 2013 se emiti6é una nueva LISR que entrara en vigor el 1 de enero de 2014 y modifica
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el procedimiento para determinar la base gravable para el calculo de la PTU, la cual se debe determinar con
base en lo establecido en el art.g de la LISR, en el que se considera como base gravable la utilidad fiscal para
efectos de ISR, sin disminuir la PTU pagada ni las pérdidas fiscales amortizadas y disminuyendo el importe
de los salarios exentos no deducibles, asi como la depreciacion fiscal histérica que se hubiera determinado si
no se hubiera aplicado deduccién inmediata a bienes de activos fijos en ejercicios anteriores a 2014. Hasta el
31 de diciembre de 2013 y 2012 la PTU se calculaba de acuerdo con la mecénica establecida en el articulo 10y
16 de la LISR, respectivamente.

En 2013 y 2012 la Compaiia determin6 una PTU causada de $135,769 v $5,889,255, respectivamente. La
base gravable de PTU difiere del resultado contable debido principalmente a que para efectos contables se
reconoce la depreciacién actualizada y la fluctuacién cambiaria devengada, mientras que para efectos de PTU
se reconoce la depreciacion historica y la fluctuacion cambiaria cuando es exigible, a las diferencias en
tiempo en que algunas partidas se acumulan o deducen contablemente y para efectos de PTU, asi como por
aquellas partidas que sélo afectan el resultado contable o de PTU del afio.

Al 31 de diciembre de 2013 las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida se
analizan a continuacibn:

Provisiones $ 274,753,416
Activo fijo - Neto (137,636,705)
Valuacion de titulos 39,416,413
Primas en depésito 27,125,955
Gastos amortizables - Neto 7,860,801
Créditos diferidos 6,050,173
Pagos anticipados (1,762,827)
215,807,226
Tasa de PTU aplicable 10%
PTU diferida activo - Neto $ 21,580,723

Nota 19 - Compromisos y contingencias:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Institucion tiene diversos juicios laborales, mercantiles, legales y
fiscales en su contra. De acuerdo con la opinién de los abogados de la Institucion, las reclamaciones
presentadas se consideran improcedentes y, en caso de fallos en contra, no afectaran significativamente su
situacion financiera.

La institucién pacta dividendos en algunas pélizas de flotillas sin contar con el registro de la nota técnica de
ese producto con dividendos ante la Comision, el saldo de la reserva de dividendos asciende a $8,039,809 al
31 de diciembre de 2013. Asimismo, la Institucién no cuenta con evidencia del registro de las notas técnicas
de suficiencia, consecuentemente, la Institucion podria ser acreedora a sanciones por parte de la Comision.

El 14 de febrero de 2014 la Instituciéon se ampardé en contra de las disposiciones de la Ley del ISR para 2014
que limita la deduccién de la némina y prestaciones exentas a los empleados.
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Nota 20: Nueva Ley de Instituciones de Seguros

El 4 de abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la nueva Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las cuales
tienen como objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y
seguridad financiera para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Esta nueva regulacion
entrari en vigor 24 meses después de la fecha de su publicacion.

Dentro de las principales disposiciones contenidas en esta nueva regulaciéon destacan las siguientes:

a. Elfortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros, a través de:

e La creacidon de las 4reas de Unidad de Administracion Integral de Riesgos, Contraloria interna,
Auditoria interna y Actuaria.

¢ La creacidon y/o fortalecimiento de los Comités de inversiones, de reaseguro, de riesgos, de suscripciéon
y de comunicacién y control.

¢ El robustecimiento de la estructura y responsabilidad del Consejo de Administracién.
b. Ladeterminacion y cobertura del requerimiento del capital de solvencia, mediante:

¢ El desarrollo de politicas adecuadas en la seleccion y suscripcion de seguros, asi como en la dispersion
y operaciones de cesion en reaseguradores.

e La determinacion de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a diversos riesgos,
incluyendo los financieros, de crédito, operativos y legales.

¢ La determinacién de supuestos y recursos patrimoniales para hacer frente a situaciones excepcionales,
que pongan en riesgo la solvencia o estabilidad, derivadas de la operacion particular o de las
condiciones de mercado.
c. Establece la revelacion en notas a los estados financieros de los siguientes puntos:
¢ Nivel de suficiencia de fondos propios admisibles que cubran el requerimiento de solvencia.
¢ Nivel de riesgo, conforme su calificacién crediticia.
La Administracién de la Institucion se encuentra en proceso de implementar un plan de accién para asegurar
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la nueva Ley, asi como en la regulacién complementaria
relativa.
Asimismo, el sector asegurador se encuentra trabajando en conjunto con la Comision en la revision de la
regulacion secundaria que entrar en vigor junto con la Ley mencionada. La Institucién se encuentra

evaluando los posibles impactos que tendr4 la entrada en vigor de esta nueva ley en su informacion
financiera.
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Nota 21 - Nuevos pronunciamientos contables:

El CINIF emiti6, durante diciembre de 2013 y 2012, una serie de NIF, Mejoras a NIF e INIF, las cuales
entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2014, excepto por las NIF C-3 “Cuentas por cobrar” y C-20
“Instrumentos de financiamiento por cobrar”, las cuales entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016,
permitiéndose su aplicacion anticipada. La Administraciéon considera que las NIF, las Mejoras a las NIF y la
INIF no afectaron ni afectaran la informacion financiera que presenta la Institucion:

2016

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”. Establece normas de valuacién, presentacion y revelaciéon para el recono-
cimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar en los estados
financieros de la entidad econdmica y especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato
representan un instrumento financiero.

NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar”, la cual no es aplicable a la Institucion.

2014

NIF:

NIF C-11 “Capital contable”. Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacién de las partidas que
integran el capital contable en el estado de situacion financiera de las entidades lucrativas. Requiere que se
fije el precio por accién a emitir por anticipos para futuros aumentos de capital, que se establezca que no
pueden reembolsarse antes de capitalizarse, para que califiquen como capital contable e incluye la normativa
relativa a instrumentos financieros que en su reconocimiento inicial se identifiquen como capital.

Las NIF B-12 “Compensacion de activos financieros y pasivos financieros”, NIF C-12 “Instrumentos
financieros con caracteristicas de pasivo y de capital” y NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”
no son aplicables a la Institucion.

Mejoras a las NIF

NIF C-5 “Pagos anticipados” y NIF C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su
disposicion” no son aplicables a la Institucion.

Se elimina de la NIF B-3 “Estado de resultado integral”; NIF B-16 “Estados financieros de entidades con
propositos no lucrativos”, NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”, NIF C-8 “Activos intangibles”; Boletin C-9
“Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos” y NIF D-3 “Beneficios a los em-
pleados”, el requerimiento de presentar ciertas operaciones en el rubro de Otros ingresos y gastos y, en su
lugar, deja a criterio de la Administracidn, la utilizaciéon de dicho rubro.

Interpretacion a las NIF:

INIF-20 “Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014”. Da respuesta al reconocimiento en los estados
financieros de las entidades, los efectos contables de la Reforma Fiscal 2014.
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2013
NIF:

Las NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”, NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios
conjuntos y otras inversiones permanentes” y NIF C-21 “Acuerdos con control conjunto” no son aplicables a
la Institucion.

Mejoras a las NIF:

NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion financiera” y Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, activos y
pasivos contingentes y compromisos”. Precisa el significado de probable mencionando que es cuando existe
certeza de que el suceso futuro ocurrira con base en informacion, pruebas, evidencias o datos disponibles.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”. Precisa como debe realizarse el reconocimiento de los impuestos causado
y diferido relacionados con transacciones o sucesos que no pasan por los resultados del periodo.

NIF B-7 “Adquisiciones de negocios”, NIF B-14 “Utilidad por accién”, NIF B-15 “Conversién de monedas
extranjeras”, NIF C-5 “Pagos anticipados”, Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos”, NIF C-12 “Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos”,
NIF C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposiciéon” y NIF D-5
“Arrendamientos”, las cuales no son aplicables a la Institucion.

Marcelo Hernandez Diez Simon James Bobbin
Director General Director de Administraciéon y Finanzas

José Manuel Hernandez Marquez
Auditoria
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