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AIG SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V.

REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA AL 31
DE DICIEMBRE DE 2024

Esta Institucion de Seguros muestra a la fecha arriba mencionada, una adecuada solvencia, cuenta con un
Gobierno Corporativo y tiene establecidos Comités de Vigilancia y de Operacion que se encargan de asegurar
el establecimiento y cumplimiento de las normas y politicas que a cada asunto le compete. Asi mismo cuenta
con la implementacion y supervisién de controles Sarbanes Oxley (SOX) por parte del corporativo en Estados
Unidos.

l. RESUMEN

AlG Seguros México, S. A. de C. V. (Institucion) fue constituida de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana, con duracién indefinida y domicilio en la Ciudad de México. Es subsidiaria de American
International Group, Inc. (AIG), institucién financiera del exterior, ubicada en New York, cuenta con
autorizacion del Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
para operar como institucion de seguros regulada por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (Ley),
asi como por las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién), como
organo de inspeccion y vigilancia de estas instituciones. Para fines regulatorios y practicos, la Institucion
definié que su ciclo normal de operacién abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

El objeto social de la Institucion es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones:

a. Accidentes y enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

b. Dafios en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio,
agricola y de animales, automoviles, crédito en reaseguro, crédito, terremoto y otros riesgos catastréficos y
diversos.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2024 |a calificadora Standard & Poor’s otorgé a la Institucion la calificacion de mxAAA
conforme a la siguiente escala nacional:

Calificacién
Sobresaliente mxAAA
Alto mxAA+, mxAA, mxAA
Bueno mxA+, mxA, mxA

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y RESULTADOS
a) DEL NEGOCIO Y SU ENTORNO
1) La situacidn juridica y el domicilio fiscal

AIG Seguros México S.A de C.V; (AIG México), tiene como domicilio fiscal Avenida Insurgentes Sur 1136,
Colonia Tlacoquemecatl, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

Es una Instituciéon de seguros y reaseguro constituida como sociedad andénima de capital variable, conforme
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a lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Organismo regulador la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), AIG Seguros México Empresa Filial de American International Group, Inc.
(AIG) institucion financiera del exterior, ubicada en New York en Estados Unidos de Norte América.

AIG Seguros México mantiene una situacion de acreditada solvencia, de conformidad con el articulo 15 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que establece “... mientras las Instituciones y Sociedades
Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraron de acreditada
solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales...”,
pudiéndose comprobar su situacion regulatoria histérica a través de la informacién publicada en la pagina
Web de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas: http://www.gob.mx/cnsf en la liga de “Acciones y
Programas, Instituciones y Sociedades Mutualistas, Informacion Financiera”. Dicha informacién es publica
de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y normativa
aplicable.

2) Principales Accionistas

Los accionistas de la institucion se integran como sigue:

PORCENTAJE DEL
ACCIONISTAS CAPITAL
AIG LATIN AMERICA INVESTMENTS, SL 99%
AIG INSURANCE COMPANY — PUERTO RICO 1%
TOTAL 100%

3) Operaciones, ramos y subramos autorizados

La Institucion fue autorizada el 11 de abril de 1945 para utilizar las siguientes operaciones de acuerdo con
el articulo 25° de la LISF, y su objeto social es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de:

l. Accidentes y Enfermedades en el ramode:
a. Accidentes Personales
b. Gastos Médicos

Il Danos en los siguientes ramos:
a. Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales;
b. Maritimo y Transportes.

o

Agricola y de animales.

d. Automoviles.

e. Crédito.

f. Terremoto y Otros Riesgos Catastroficos;
g. Diversosy

h. Reaseguro

4) Los principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el desarrollo,
resultados y posicién de la Instituciéon desde el cierre del ejercicio anterior

A la fecha de elaboracién de los Estados Financieros del ejercicio 2024, AlG Seguros no tiene conocimiento
de factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el desarrollo, resultados y posicidon de la
Institucién desde el cierre del ejercicio anterior.

Al cierre del ejercicio 2024 se observa una disminucién a nivel total en las reservas técnicas de 4% respecto
al monto de diciembre 2023, este impacto se debe principalmente a la actualizaciéon de los factores
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empleados en las metodologias de calculo de la Reserva de Riesgos en Curso y la Reserva de Sinestros
Ocurridos No Reportados.

Sin embargo, por las provisiones técnicas netas de retencion se observa un incremento de 16% respecto al
monto de 2023.

5) Informacion sobre cualquier partida o transaccién que sea significativa realizada con personas o
Grupos de Personas con las que la Institucion mantenga Vinculos de Negocio o Vinculos
Patrimoniales.

La naturaleza de las operaciones con partes relacionadas, tanto nacionales como extranjeras, son
originadas por procesos complementarios, econémicos y de negocios entre las entidades que forman el
grupo de compainias al que pertenecen.

Entre las operaciones destacadas se encuentran las siguientes: compra - venta de seguros y fianzas,
reaseguro, arrendamientos, servicios administrativos, publicidad, mantenimientos comunes, pago de
dividendos, etc.

Las condiciones comerciales de las operaciones son similares a las establecidas con terceros, y no se
consideraron cambios en la forma de realizar transacciones con partes relacionadas.

6) Informacioén sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo de
administracion y Directivos Relevantes, asi como transacciones con entidades que formen parte
del mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los accionistas y participacion de dividendos
a los asegurados

El capital social de AIG Seguros México al 31 de diciembre de 2024 se integra como sigue:

Namero de
acciones * Descripcion Importe
647,098 Serie "E", representativa del capital social fijo 5 647,008
647.097 Serie "E", representativa del capital variable 647.097
1,294,195 Capital social pagado histérico 1.294.195
Incremento acumulado por actualizacion hasta
el 31 de diciembre de 2007 241,039
Capital social $ 1535234

Durante el ejercicio de 2024 la institucion pagé dividendos por $194 millones pesos, los cuales fueron
pagados en efectivo, representando un dividendo por accion de 1 peso nominal.

7) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial

AIG Seguros México es subsidiaria de American International Group, Inc. (AlG), institucion financiera del
exterior, ubicada en New York.

b) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION

1) Informacién del comportamiento de la emision por operaciones, ramos, subramos y area geografica,
por los ejercicios 2024 y 2023.
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Prima Emitida por Operacion Ramo Seguro y Entidad

Operacion Ramo Subramo Area Geogréfica 2023

AGUASCALIENTES 2,172 2,829
BAJA CALIFORNIA 5,189 6,759
BAJA CALIFORNIA SUR 567 739
CAMPECHE 374 487
CHIAPAS 11,593 15,100
CHIHUAHUA 5,545 7,222
COAHUILA 101 131
COLIMA 22,358 29,121
DISTRITO FEDERAL 77,382,084 100,792,480
DURANGO 5,907 7,694
ESTADO DE MEXICO 46,092 60,036
EXTRANJERO 0 0
GUANAJUATO 1,752 2,282
GUERRERO 676 880
HIDALGO 1,760 2,292
MICHOACAN 310 403
MORELOS 3,5M 4,574
NAYARIT 2,385 3,107
NUEVO LEON 139,020 181,078
OAXACA 4,422 5,760
PUEBLA 15,656 20,393
QUERETARO 6,774 8,823
QUINTANA ROO 1,375 1,792
SAN LUIS POTOSI 4,386 5713
SINALOA 6,259 8,152
SONORA 10,627 13,842
TABASCO 12 146
TAMAULIPAS 3,779 4,922
TLAXCALA 438 571

VERACRUZ 9,446 12,303



DANOS Y
AUTOS

RESPONSABILIDAD
CIVIL

ACCIDENTES PERSONALES
COLECTIVO

RC GENERAL

YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO
EXTRANJERO
ESTADO DE MEXICO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO

JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR

796

940
83,221
1,958,780
13,422
91,909
4,606,367
12,623
32,721
6,952,808
59,928,566
306,302
24,983,896
1,668,086
2,073,508
201
166,241
11,851,908
363,283
455,750
57
28,278,113
83,957
4,388,797
3,289,948
439,876
841,337
344,298
694,768
207,637
646,040
57
681,799
626,820
34,544
8,630,474
45,533,392
4,683,313
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1,036
1,224
80,779
1,901,291
13,028
89,211
4,471,174
12,252
31,761
6,748,749
58,169,711
297,312
24,250,639
1,619,129
2,012,652
195
161,362
11,504,064
352,621
442374
55
27,448,173
81,493
4,259,989
3,193,390
426,966
816,644
334,193
674,377
201,543
627,080
55
661,789
608,423
33,531
9,346,850
49,312,910
5,072,054




RC AVIONES Y BARCOS

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA

336,646
22,045,055
16,660,032

2,327,440
8,232,999
785,851,287
20,247,944
56,186,080
3,806,423
6,775,001

206,802

907,242
24,851,375

5,446,571
1,543,509
1,433,975
279,365,354
2,043,121
5,598,138
9,417,751
14,544,290
2,917,139
1,497,686
41,174,636
4,213,752
35,068,624
516,940
12,116,224
1,482,099
406,509

0

472,762
5,070

0

o O o O
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364,590
23,874,914
18,042,905

2,520,631
8,916,382
851,081,211
21,928,633
60,849,829
4,122,377
7,337,363

223,967

982,548
26,914,174

5,898,666
1,671,628
1,553,003
302,554,195
2,212,711
6,062,813
10,199,475
15,751,545
3,159,278
1,622,002
44,592,354
4,563,516
37,979,511
559,848
13,121,936
1,605,122
440,251

0

365,173
3,916

0

o O o O







INCENDIO

CASCOS

INCENDIO

GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
DISTRITO FEDERAL
EXTRANJERO
JALISCO

NUEVO LEON
VERACRUZ
YUCATAN
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO

ESTADO DE MEXICO

EXTRANJERO

0

328,236
22,452,915
1,356,573
671,998
785,643
201,846,475
226,265
11,477,217
3,317,418
397,158
3,878,604
86,510
4,858,120
496,218
1,704,057
512,345
318,514
87,543
142,836
1,052,434

o O o o O

6,637,657
138,491,201
47,986,367

3,671,233

51,608,218

3,822,244

10,911,658
146,011,739

476,232,303
9,376,050
133,462,763
2,431
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0

330,556
22,611,630
1,366,162
676,748
791,197
203,273,281
227,865
11,558,346
3,340,868
399,965
3,906,021
87,122
4,892,461
499,726
1,716,103
515,966
320,765
88,162
143,845
1,219,527

o O o O O

6,333,898
132,153,416
45,790,363

3,503,226
49,246,467

3,647,326

10,412,307
139,329,791

454,438,443
8,946,973
127,355,095
2,319




RIESGOS
CATASTROFICOS

TERREMOTO

GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN

103,293,032
8,618,611
15,915,965
90,189,521
24,696,909
27,087,886
13,452,691
131,896,587
6,907,242
23,417,082
26,556,866
41,956,642
196,633,338
15,452,472
44,486,821
8,708,504
27,041,483
4,460,387
25,352,217
119,404,798
89,668,842
760,486
14,790,294
15,529,269
478,348
8,411,802
456,882
880,328
17,586,784
93,164,126
728,127
30,207,650
18,898
16,307,294
1,770,022
1,416,646
14,161,103
1,681,625
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98,566,024
8,224,197
15,187,602
86,062,170
23,566,703
25,848,260
12,837,054
125,860,593
6,591,146
22,345,444
25,341,542
40,036,576
187,634,790
14,745,319
42,450,967
8,309,976
25,803,981
4,256,266
24,192,022
113,940,466
85,565,319
982,335
19,104,923
20,059,472
617,892
10,865,695
590,164
1,137,138
22,717,205
120,341,991
940,536
39,019,835
24,410
21,064,462
2,286,373
1,829,910
18,292,183
2,172,189




HURACAN Y OTROS RIESGOS
HIDROMETEOROLOGICOS

MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA

4,104,954
6,850,949
19,248,670
1,208,096
4,527,849
4,544,479
4,242,989
8,351,362
2,651,932
20,633,812
969,415
2,209,239
1,029,315
4,198,578
1,609,409
1,084,645
732,062
10,893,892
29,752,562
358,587
9,505,904
409,997
765,063
6,418,718
58,386,746
827,047
24,240,909
0
19,175,998
1,178,632
5,583,861
13,057,047
2,029,862
5,123,121
1,274,741
39,834,841
921,287
3,582,410
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5,302,452
8,849,510
24,863,897
1,560,522
5,848,715
5,870,195
5,480,755
10,787,624
3,425,554
26,653,113
1,252,213
2,853,718
1,329,587
5,423,388
2,078,906
1,407,058
1,020,374
15,184,283
41,470,148
499,81
13,249,657
571,468
1,066,371
8,946,631
81,381,463
1,152,766
33,787,816
0
26,728,169
1,642,819
7,782,978
18,199,362
2,829,292
7,140,784
15,715,123
55,523,177
1,284,122
4,993,287




AUTOMOVILES

AUTOS RESIDENTES

QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA

5,160,535
5,891,272
10,481,854
2,142,591
14,291,557
713,003
3,882,910
651,041
4,668,313
2,484,234
2,295,743
5,615,589
3,167,739
6,548,634
773,337
1,082,767
3,562,208
1,886,096
1,433,328
114,218,157
1,104,479
61,135,431
44,899
13,896,951
3,765,212
7,517,941
43,273,892
649,910
1,974,315
859,868
16,410,072
2,719,230
22,510,570
12,010,153
5,468,129
3,631,340
1,334,745
7,916,271
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7,192,932
8,211,459
14,609,971
2,986,417
19,920,065
993,808
5,412,134
907,443
6,506,856
3,462,611
3,199,886
5,546,876
3,128,979
6,468,504
763,874
1,069,518
3,518,621
1,863,018
1,415,790
112,820,571
1,090,964
60,387,371
44,350
13,726,906
3,719,141
7,425,950
42,744,388
641,957
1,950,157
849,347
16,209,277
2,685,957
22,235,128
11,863,196
5,401,221
3,586,906
1,318,413
7,819,407




CAMIONES

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN

5,615,639
535,161
3,486,101
10,957,785
3,406,861
721,517
795,084
490,071
690,372
29,821
117,258
600,612
50,488
281,086
24,327,312
145,025
4,805,338
0
1,430,936
271,042
1,058,292
4,575,158
146,152
338,421
138,105
1,834,902
438,618
3,483,705
1,793,460
338,147
203,406
210,464
1,042,390
1,050,342
664,367
274,373
960,593
363,226
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5,546,926
528,613
3,443,444
10,823,704
3,365,174
712,689
790,631
487,326
686,505
29,654
116,601
597,248
50,205
279,512
24,191,063
144,212
4,778,426
0
1,422,922
269,524
1,052,365
4,549,534
145,333
336,526
137,332
1,824,625
436,161
3,464,194
1,783,416
336,253
202,267
209,285
1,036,552
1,044,460
660,646
272,836
955,213
361,192







CREDITO

DIVERSOS

CREDITO

DIVERSOS MISCELANEOS

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
DISTRITO FEDERAL
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO

702,454
61,369
1,106,831
328,762
214,791
169,860
43,835
286,022
126,026

0

87,669
389,035
208,216
43,835
17,060,650
1,507,502
3,130,186
863,727
82,598
789,496
294,166
151,258
1,138,027
148,005,686
2,688,996
9,440,544
3,414,881
1,222,144
219,944
191,688
3,812,115
224,864
547,870
917,384
24,633,454
359,009
2,486,194
904,294
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605,404
52,890
953,912
283,340
185,115
146,392
37,779
246,506
108,614

0

75,557
335,286
179,449
37,779
23,183,080
1,493,756
3,101,643
855,851
81,845
782,297
291,484
149,879
1127,649
146,656,069
2,664,476
9,354,459
3,383,741
1,210,999
217,938
189,940
3,777,354
222,813
542,874
909,018
24,408,829
355,735
2,463,523
896,048




DIVERSOS TECNICOS

QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO

3,254,345
788,236
1,734,632
1,068,019
612,849
492,145
197,754
831,134
499,473
30,077
3,273,392
13,585,916
1,118,610
595,673
146,887,767
20,700,617
380,434
25,544,546
491,925,076
18,342,084
70,261,642
0
4,352,549
75,557
1,523,924
66,369,731
12,971,308
2,074,231
16,277,519
70,915,121
1,579,814
14,172,423
10,511,526
331,841
25,151,255
3,134,946
13,610,269
16,820,151

AlG

3,224,669
781,048
1,718,815
1,058,280
607,261
487,658
195,950
823,555
494,918
29,803
235,877
978,987
80,606
42,924
10,584,576
1,491,664
27,414
1,840,713
35,447,598
1,321,711
5,062,979
0

313,640
5,445
109,812
4,782,532
934,699
149,467
1172,941
5,110,068
113,840
1,021,250
757,449
23,912
1,812,373
225,901
980,741
1,212,042




hdd

TAMAULIPAS 125,421,143 9,037,714
TLAXCALA 364,775 26,285
VERACRUZ 50,161,004 3,614,549
YUCATAN 201,040 14,487
ZACATECAS 5,803,355 418,184

2) Informacion sobre la siniestralidad del ejercicio por operaciones, ramos, subramos y area geografica.

Costo de Adquisicion y Siniestralidad por Operacion Ramo Seguro y Entidad

Costo de o . Costo de - .
Operacién Subramo Area Geografica | Adquisicion S|n|e25(‘;r2a3hdad Adquisicién S|n|e25(';r2a‘|1|dad
2023 2024

AGUASCALIENTES 561 520,172 600 557,548

BAJA CALIFORNIA 2177 0 2,330 0

ECéA CALIFORNIA 1,767 215,534 1,890 231,021

CAMPECHE 101 0 109 0

CHIAPAS 2,832 735,351 3,031 788,187

CHIHUAHUA 1,485 118,544 1,589 127,061

COAHUILA 25 0 27 0

COLIMA 4,304 792,740 4,605 849,700

EElSDTERF&(L) 19,171,601 6,203,829 20,512,324 6,649,590

DURANGO 1,564 155,840 1,673 167,038

ACCIDENTES Y ACCIDENTES ACCIDENTES i/ISET?IEg > R I 12,769 >848.304
ENFERMEDADES PERSONALES PERSONALES INDIVIDUAL  EXTRANJERO 0 0 0 0
GUANAJUATO 979 265,283 1,047 284,344

GUERRERO 255 177,914 273 190,697

HIDALGO 446 2,939 477 3,150

JALISCO 11,913 2,971,966 12,746 3,185,510

MICHOACAN 81 19,594 86 21,002

MORELOS 1,095 38,386 1172 41,144

NAYARIT 7,772 301,262 8,316 322,909

NUEVO LEON 33,365 3,891,160 35,699 4,170,750

OAXACA 1,182 0 1,265 0

PUEBLA 4,156 363,302 4,447 389,406

QUERETARO 1,755 831,121 1,878 890,839






DANOS Y
AUTOS

RESPONSABILIDAD
CIVIL

RC GENERAL

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA

SUR
CAMPECHE

CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ

42,437
136,463
2
144,247
132,667
7,312
1,589,826
6,572,169

1,281,806

10,006
1,416,637
4,113,975

378,573
740,457

38,367,437
274,262
7,923,457

50,759
679,642
41,290
129,150
3,739,296
697,711
367,709
311,333
14,063,278
15,661
918,112
1,243,902
2,101,582
346,145
178,882
1,081,367
103,925
4,576,475
61,600
1,767,003

1,860

0
26,430
487,882

259,622

15,568
8,200,676
242,624
-219,575
-515,322

87,761,997
113,701
5,985,271

18,975,958
1,323,547
160,141
40,729
229,917
44,118
-16,335
352,380
40,668,012
247,036
131,490
152,980
11,754,779
244,831
265,881
1,899,208
393,565
6,800,500
0
1,223,769

AlG

38,759
124,634
1
131,744
121,167
6,678
1,837,524
7,596,124

1,481,513

11,565
1,637,352
4,754,940
437,556
855,822

44,345,152
316,992
9,157,945

58,668
785,531
47,723
149,272
4,321,885
806,416
424,998
359,840
16,254,361
18,101
1,061,156
1,437,704
2,429,013
400,075
206,752
1,249,846
120,117
5,289,498
71,198
2,042,305

o O O

1,363

0

57,144
1,054,848

561,328

33,659
17,730,656
524,576
-474,743
1,114,176
189,749,925
245,832
12,940,734

41,027,856
-2,861,638
346,240
88,060
497,104
95,387
-35,317
761,880
87,928,175
534,117
284,295
330,757
25,414,969
529,348
574,860
4,106,272
850,925
14,703,338
0
2,645,907







MARITIMO Y
TRANSPORTES

CARGA

CASCOS

AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN

ZACATECAS

DISTRITO
FEDERAL

EXTRANJERO
JALISCO

0
339,499

0

0
1,251,960
267,487
106,160
2,612,961

20,487,471
665,329
8,377,309

143,702
792,618
0

73,044
4,189,383
423,782
158,707
22,506
9,547,705
75,621
1,835,884
508,558
126,418
546,171
4,883
1,356,356
78,975
224,337
163,084
47,233
25,100

0

422,747

0
0

0
2,252,284

0

0
49,809,495
1,190,318
0
4,292,899

159,698,739
30,519
16,525,248

-1,158,804
4,399,841
0

322,524
7,031,374
1,401,421
160,945

0
83,403,261
280,998
5,796,134
271,949
5,369
468,652
-222,448
12,443,664
-1,188,518
-1,089,011
179,305
11,410,629
140,318
-35,150

0

0

AlG

0
357,132

0

0
1,316,987
281,381
111,674
2,748,677

21,551,581
699,886
8,812,423

151,166
833,786
0

76,838
4,406,978
445,793
166,951
23,675
10,043,609
79,549
1,931,239
534,973
132,984
574,539
5137
1,426,805
83,077
235,988
171,555
49,686
26,404

0

479,176

0
0

0
4,417,521

0

0
97,693,934
-2,334,633
0
8,419,885
313,225,380
59,859
32,411,822
2,272,822
8,629,635

0

632,584
13,790,997
2,748,680
315,669

0
163,583,122
551,137
-11,368,257
533,388
10,531
919,191
-436,299
24,406,400
2,331,102
-2,135,933
351,680
-22,380,255
275,213
-68,942

246,076

0
0




INCENDIO

RIESGOS
CATASTROFICOS

INCENDIO

TERREMOTO

SINALOA
YUCATAN
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

0

0

56,596
2,701,266

9,571,153

43,388
1,608,200
57,250
54,782
814,574

11,291,109
93,153
2,361,469

99
2,713,549
164,543
871,783
1,539,307
521,242
316,413
1,603,654
4,212,624
50,866
491,056
544,804
253,160
4,191,133
203,865
589,079
73,856
596,937
48,586
453,673
115,417
232,425
49,379
1,143,226

0

0
16,026
321,588

567,821

0
1,423,870
180,575
0

-25,257,873
15,539,232
-2,653,100

-722,646

0

35,737
4,787

0
36,088,362
8,776
4,787
-200,342
17,287,339
-26,136
1,185,216
14,198
2,393
9,468,245
-130,244
16,717
243,568
13,437,206
0
3,464,407
-957
1,437,814
0

0

57,106
2,725,574

9,657,281

43,779
1,622,671
57,765
55,275
821,904

11,392,714
93,992
2,382,719

100
2,737,967
166,024
879,628
1,553,159
525,933
319,260
1,618,085
4,250,532
51,324
495,475
549,706
255,438
4,228,848
205,700
594,380
74,521
602,309
49,023
457,756
1,125,454
234,517
61,732
1,429,213

34,271
687,688

1,214,233

0
3,044,818
386,143

0

-54,011,691
33,229,251
5,673,416
1,545,313

0
76,420
10,236

0
77,171,719
18,766
10,236
-428,414
36,967,420
-55,889
2,534,478
30,361
5,118
20,246,990
-278,515
35,749
520,848
28,734,258
0
7,408,324
-2,047
3,074,636
0

0







AUTOMOVILES

AUTOS RESIDENTES

CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA

45,010
47,613
107,201

2,622,552
17,242
1,021,321

0
470,549
161,302
599,745
1,419,813
98,671
106,404
1,944,121
1,761,613
44,638
269,679
201,420
507,181
500,546
210,205
151,877
51,222
183,141
27,437
359,558
55,119
20,983
291,847
164,630

340,338

40,191
56,273
185,131
98,022
74,491

4,947,563
90,370
30,681,683

365,553,748
0
28,347,851

0

305,664
719,133
7,126,103
-3,959,607
23,552,256
4,199,410
37,660,690
-24,334,692
0
-25,072,579
26,977,128
284,122,935
2,680,063
4,857,558
7,886,210
-461,782
162,303,590
0
22,665,650
0

0

3,834,624
2,163,101

4,471,756

528,075
739,371
2,432,466
1,287,927
978,753

AlG

56,832
60,119
135,358

3,311,366
21,771
1,289,572

0

594,139
203,668
757,268
1,792,727
124,587
134,351
2,454,746
2,224,302
56,363
340,510
254,323
640,393
632,015
265,415
191,768
64,675
231,243
34,644
453,996
69,596
26,494
295,305
166,581

344,371

40,667
56,939
187,325
99,184
75,374

99,034
1,809
614,149

7,317,212
0
567,433

0

6,118
14,395
142,642
79,259
471,441
84,059
753,846
-487,102
0
-501,873
539,995
5,687,229
53,646
97,233
157,857
-9,243
3,248,797
0
453,694
0

0
3,970,320
2,239,647

4,629,999

546,762
765,535
2,518,543
1,333,503
1,013,388




CAMIONES

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

EXTRANJERO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

5,936,017
57,401
3,177,262

2,333
722,237
195,681
390,714
2,248,982
33,776
102,607
44,688
852,846
141,321
1,169,894
624,178
284,184
188,724
69,367
411,416
291,850
27,812
181,176
569,486
177,057
37,498
45,077
27,784

39,140
1,691
6,648
34,051
2,862
15,935
1,379,214

8,222

272,434

77,994,242
754,197
41,746,529

30,660
9,489,578
2,571,088
5,133,650
29,549,719
443,793
1,348,167
587,164
11,205,671
1,856,835
15,371,416
8,201,172
3,733,930
2,479,672
911,435
5,405,652
3,834,658
365,437
2,380,495
7,482,559
2,326,386
492,690
520,901
321,071

452,299
19,537
76,822

393,492
33,077

184,154
15,938,098

95,013

3,148,229

AlG

6,006,349
58,081
3,214,907

2,361
730,794
198,000
395,343
2,275,629
34,176
103,823
45,218
862,950
142,995
1,183,755
631,574
287,551
190,960
70,189
416,290
295,308
28,142
183,323
576,234
179,155
37,943
55,289
34,079

48,007
2,074
8,154

41,765

3,51

19,546

1,691,694

10,085

334,158

80,754,233
780,886
43,223,818

31,745
9,825,387
2,602,071

5,315,315
30,595,398
459,497
1,395,875
607,942
11,602,208
1,922,543
15,915,366
8,491,388
3,866,063
2,567,421
943,688
5,596,942
3,970,355
378,368
2,464,734
7,747,345
2,408,710
510,125
673,275
414,991

584,605
25,253
99,294

508,597
42,753

238,023

20,600,315

122,806

4,069,150













DIVERSOS TECNICOS

GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO
FEDERAL

DURANGO

ESTADO DE
MEXICO

GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS

33,668
29,802
334,829
31,632
124,040
130,286
3,740,698
61,448
364,811
126,089
608,653
93,748
358,663
158,905
36,739
69,014
33,957
115,696
127,812
6,879
74,528
282,984

23,347

12,816
2,343,734
442,611
8,377
430,952
7,716,857
223,444
1,339,371
135,905
90,356
1,963
33,791
1,138,850
248,373

1,142,396
386,156
3,707,462
510,247
689,557
1,039,602
14,736,582
394,321
2,764,100
936,563
376,613
158,234
855,850
306,262
456,679
158,230
84,872
1,170,574
235,283
129,216

0

-9,910,253
772,027

0

231,503
327,829
1,956,301
300,761
-4,080,027
1,063,539
4,529,793
0

161,157

0

190,643
1,498,067
-971,074

AlG

33,951
30,052
337,638
31,898
125,080
131,379
3,772,086
61,964
367,872
127,147
613,760
94,535
361,672
160,239
37,047
69,594
34,242
116,667
128,884
6,936
52,784
200,419

16,535

9,077
1,659,918
313,473
5,933
305,216
5,465,361
158,251
948,592
96,253
63,994
1,390
23,932
806,575
175,907

2,088,597
705,993
6,778,201
932,864
1,260,678
1,900,662
26,942,294
720,921
5,053,491
1,712,281
688,546
289,292
1,564,717
559,926
834,928
289,286
155,167
2,140,113
430,158
236,240
0
-9,017,082
702,447
0
210,638
298,283
1,779,988
273,655
-3,712,31
967,687
4,121,541
0
146,633
0

173,461
1,363,052
-883,555




AlG

NAYARIT 71,137 1,129,018 50,382 1,027,264
NUEVO LEON 336,211 -125,280 238,117 -113,989
OAXACA 1,278,056 4,493,979 905,166 4,088,954
PUEBLA 38,305 531,788 27,129 483,860
QUERETARO 309,155 656,897 218,955 597,694
QUINTANA ROO 177,520 9,878,760 125,726 8,988,427
SAN LUIS POTOSI 10,567 18,515 7,484 16,846
SINALOA 293,114 1,588,380 207,594 1,445,225
SONORA 63,068 9,583,700 44,667 8,719,960
TABASCO 235,699 305,929 166,931 278,357
TAMAULIPAS 295,976 1,580,676 209,621 1,438,216
TLAXCALA 47,580 0 33,698 0
VERACRUZ 7,446 143,023 5,273 130,133
YUCATAN 545,767 0 386,532 0
ZACATECAS 4,259 2,064,348 3,016 1,878,297

3) Informacién sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas, entendiéndose por
éstas los pagos o compensaciones efectuados por una Institucién a personas fisicas o morales
que participen en la intermediacién o que intervengan en la contratacion de los productos de
seguros o en la celebracion de contratos de fianzas, adicionales a las Comisiones o
Compensaciones Directas consideradas en el disefio de los productos.

En el ejercicio 2024, AIG Seguros México, S.A. de C.V. mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios y personas morales que se relacionan en la presente nota. El importe
total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié a $88 millones de pesos,
representando el 1% de la prima emitida en el mismo ejercicio.

El tipo de intermediario o persona moral utilizado de conformidad con nuestra estrategia de
comercializacion.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberan presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo, el desempeio financiero de las
actividades de suscripcion, incluyendo transacciones relevantes con otras filiales, transferencias
derivadas de contratos financieros, incluyendo préstamos y aportaciones de capital en efectivo o
en especie, y programas de Reaseguro o Reafianzamiento

Transacciones relevantes con otras filiales

Las operaciones con partes relacionadas, tanto nacionales como extranjeras, son originadas por procesos
complementarios, econdmicos y de negocios entre las entidades que forman el grupo de companias al
que pertenecen. Entre las principales operaciones se encuentran las siguientes: reaseguro,
arrendamientos, servicios administrativos, publicidad, mantenimientos comunes, pago de dividendos. Se
enlistan las principales transacciones expresadas en pesos al 31 de diciembre de 2024 con partes
relacionadas, que fueron efectuadas en el curso normal de las operaciones de AlG Seguros México.



AlG

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas fueron:

31 de diciembre de

Ingresos: 2024 2023
Siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido 5 943,159 $ 1,804,461
Siniestros recuperados por reaseguro no proporcicnal (8,337) 16,987
Comisiones por reaseguro cedido 1,089,393 1,028,253
£ 2024215 § 2840701
Egresos:
Primas cedidas $ 5237140 $ 6,178,675
Costo de cobertura de reaseguro no proporcional 27,268 21,684
Salvamentos de siniestros recuperados 40.743 26,734

§ 5305151 § 6227093
*AlG Seguros México no forma parte o mantiene vinculos de Negocio o Vinculos patrimoniales significativos.

Programas de Reaseguro

AlG Seguros México limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucidn a reaseguradores de los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una
parte de la prima. La Institucién tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos, para lo cual
contrata coberturas no proporcionales. Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance
general por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores. Las operaciones realizadas
con reaseguradores son registradas con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro
previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos por la Comision.

c) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

1) Informacioén sobre los criterios de valuacién empleados, asi como sobre las ganancias o pérdidas
de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes

Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con el modelo de negocio establecido por AlG Seguros
México, basado en la forma como se administra y/o gestionan los riesgos con base a la politica de inversion
aprobada por el Consejo de Administracion para generar flujos de efectivo, con el objetivo de cubrir las
Reservas Técnicas, Fondos Propios Admisibles y Otros Pasivos al momento de administrar los instrumentos
financieros para generar flujos de efectivo.

Los titulos de inversiones se clasifican como sigue:

Instrumento Financiero Negociable (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propdsito de obtener una utilidad
entre el precio de compra y el de venta, o sea en funcién de la administracién de los riesgos de mercado de
dicho instrumento.

Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales, por cobros de principal e interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando esta sea
conveniente.

Tanto los IFN como los IFCV se reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable determinado por
los proveedores de precios. El proveedor de precios es un especialista en el circulo y suministro de precios
para valuar carteras de valores, autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. La transferencia
entre las categorias sefialadas se reconoce cuando existe un cambio en el modelo de negocios y contar-
con autorizacion del Consejo de Administracion y notificacion a la Comision.

En 2024 no existieron cambios o modificaciones en el modelo de negocio de los instrumentos financieros.
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2) Informacién acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos Relevantes,
transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial, reparto de dividendos
a los accionistas y la participacion de dividendos a los asegurados

Transacciones significativas con accionistas y Directivos. - Durante este ejercicio no se celebraron
transacciones significativas con accionistas y directivos relevantes con entidades que formen parte del
mismo Grupo Empresarial.

Decreto y Pago de Dividendo. - Durante el ejercicio de 2024 la institucién pagé dividendos por $194 millones
pesos, los cuales fueron pagados en efectivo, representando un dividendo por accién de 1 peso nominal.

3) El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles, asi como
de los instrumentos financieros

Tangibles e intangibles

Mobiliario y equipo Los conceptos susceptibles de amortizacion se expresan a su costo histérico, menos la
depreciacién y amortizacion acumulada.

La depreciacion y amortizacién se calculan por el método de linea recta con base en las vidas “tiles de los
activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y equipo y de los conceptos susceptibles de
amortizacion.

Los activos de larga duraciéon como son el mobiliario y equipo y los gastos amortizables son considerados
como de vida definida e indefinida.

Instrumentos financieros

AIG Seguros México lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de uno o0 mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que pudieran
haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

4) Informacién sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de sistemas para
la administracién de las actividades de inversion de la Institucion

En este ejercicio no se realizaron inversiones en proyectos y/o desarrollos de sistemas para la
administracion de inversiones.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y pérdidas de
inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las operaciones y transacciones
relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las inversiones de la Institucion. Esto podria
incluir las transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial y saldos
pendientes necesarios para comprender el impacto potencial sobre los estados financieros de la
Institucion

Inciso no aplicable a la Institucién.
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d) DE LOS INGRESOS Y GASTOS DE LA OPERACION

La institucion refleja de manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las  operaciones
efectuadas por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas
practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Ingresos

- Los ingresos por primas de las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios se registran en
funcion de la emision de las pdlizas contratadas.

- Los ingresos por derechos sobre pdlizas derivados de los gastos de expedicion de la péliza se
registran en resultados como parte del costo de operacion al momento en que se registran las primas
correspondientes.

- Los ingresos por recargos sobre primas, por pago fraccionado, se registran inicialmente como
pasivo y su afectacion a resultados se realiza mensualmente conforme se devenga la prima, en el rubro de
“Recargos sobre primas”, como parte integral de financiamiento.

- Las primas anticipadas corresponden a pélizas de seguros que por razones comerciales se emiten en
el ejercicio, pero su vigencia inicia en el ejercicio siguiente.

- Los ingresos generados por las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos automaticos,
se registran contablemente al mes siguiente en que se efectuaron.

En el rubro del Gastos de operacioén se registraran los gastos incurridos en la realizacién de la operacion
de la compaiiia y tienen la finalidad de mantener el Negocio en Marcha, Los gastos de operacion se
distribuyen por ramo de conformidad a los porcentajes de prorrateo autorizados por la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF), estos porcentajes se pueden actualizar en noviembre de cada afio para
ser aplicados en el siguiente ejercicio de su autorizacién, a continuacion se detallan los gastos del
ejercicio 2024:

Analisis gastos de operacion
Al 31 de diciembre de 2024
Millones de pesos

| Conceptos | | Total 2023

Remuneraciones Al Personal 212
Prestaciones Al Personal 76
Honorarios 147
Otros Gastos De Operacidn 89
Impuestos Diversos 13
Castigos - 11
Depreciaciones 6
Amortizaciones 1
Conceptos No Deducibles Para Efectos Del I.S.R 12
Comisiones Por Intermediacidn De Otros Servicios 25
Participacion de Utilidades al Personal 25
Derechos o Productos de Pélizas - 83
Otros Egresos (Ingresos) - 56

Total 456
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e) OTRA INFORMACION.

Nada adicional que revelar respecto al desempefio del negocio.

Il GOBIERNO CORPORATIVO

a) Del sistema de Gobierno Corporativo

La estructura organizacional en que se basa se detalla a continuacion:

Gobierno Corporativo
NOMBRE

Fabio De Oliveira Protasio Jorge
Wilfredo Mancia Oliva

Abraham Chavez Sanchez

Alejandra Sugeith Santos Dominguez
Michelle Karina Hurtado Acufia
Geiser Armando Saldivar Rodarte
Delia Campos Zavala

Mario Chavero Ordiales

Karina Maribel Garrido

Luz Maria Vazquez Corona

Lorenzo Alberto Lépez Aguilar

Leslie Mariana Alvarez Lépez

Maria Teresa Villegas Ramos

Héctor Roberto Thomassiny Villaurrutia

CARGO

Director General

Responsable Auditoria Interna

Responsable Funcion Actuarial

Responsable Reaseguro

Responsable Inversiones

Responsable Unidad Especializada de Usuarios

Encargada del area de administracion de Riesgos y Contraloria
Responsable Finanzas y Contabilidad

Directora Legal

Responsable Suscripcion de Seguro Dafios

Responsable Suscripcion del Seguro de Crédito
Responsable Suscripcion de Seguros de Lineas Financieras
Responsable Suscripcion Maritimo y Transporte

Oficial de Cumplimiento y proteccion de datos

Organizaciéon General del Sistema de Gobierno Corporativo

NOMBRE

Carlos Ernesto Enriquez Romero
*Vacante

Irving Hiram Herrera Manjarrez
*Vacante

Karla Paola Rivera Moises

Pedro Ivan Mufoz Zamudio

Beatriz Melina Garcia Caballero

Erik Castillo Partida

Ricardo Pablo Lenga

Claudio José Salvador Garcia Aguilera

Miriam Vanessa Angulo Vazquez del Mercado.

Laureano Cuesta Ruiz
Ezequiel Boneli de Araujo

CARGO

Director de operaciones

Responsable de Suscripcién de Seguros de Accidentes Personales
Gerente Juridico

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Distribucion Cuentas Especiales

Gerente de Siniestros Dafos

Responsable de Contratacion de Servicios con Terceros
Responsable de distribucién agentes

Director de suscripciéon de autos y hogar

Responsable de siniestros

Directora de recursos humanos

Responsable de mercadeo directo y digital

Responsable de suscripcion seguros de responsabilidad civil
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Los nombres de los miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracién son los siguientes:

Consejo de Administracién

NOMBRE Cargo Estatus del Cargo
Fabio De Oliveira Protasio Jorge Presidente Presidente
Mario Chavero Ordiales Consejero Propietario
Paride Della Rosa Consejero Propietario
Jorge Alberto Guerrero Vidales Consejero independiente Propietario
Alejandro Javier Sanchez Consejero independiente Propietario
Jesus Rolando Rubalcava Medina Consejero independiente Suplente
José Luis Lobera Topete Consejero independiente Suplente
Luz Maria Vazquez Corona Consejero Suplente
Ricardo Pablo Lenga Consejero Suplente
Moisés Cantero Mata Consejero Suplente
Blanca Esther Juarez Solis Comisario Comisario
Karina Maribel Garrido Secretario Secretario

La administracion de esta Compafiia de seguros estd encomendada a un Consejo de Administracién y a
un Director General, en sus respectivas esferas de competencia.

El Consejo de Administracion de esta Compaiia aprueba, en su caso, la celebracién de contratos o
realizacion de operaciones con personas relacionadas, cuando excedan el monto que para estos efectos
ha determinado la Asamblea de Accionistas.

Actian como secretaria del Consejo de Administracion la M. en D. Karina Maribel Garrido y como
Comisario Blanca Esther Juarez Solis.

De conformidad con lo establecido en la Politica de Gobierno Corporativo de AlG Seguros México S.A. de
C.V. en su apartado 7.1.1, asi como los anexos 6 y 7, se llevaron a cabo los procesos de evaluacién de
los directivos relevantes y la actualizacion de los expedientes de los consejeros, aplicando los examenes
y procesos de seleccion definidos en dicha politica.

Todos los funcionarios que son miembros del Consejo de Administracion cuentan con la experiencia
profesional y preparacion técnica requerida para ejercer sus funciones.

El monto total de las prestaciones y compensaciones que durante el ejercicio 2024 de los principales
funcionarios a peticidn de los interesados no se mencionan en la presente nota.

El tipo de prestaciones que recibieron en su conjunto las personas mencionadas anteriormente fueron las
siguientes: sueldo, aguinaldo, prima de vacaciones, premio de antigledad, incentivo de corto plazo, ayuda
para deportivo, fondo de ahorro, ayuda por nacimiento y matrimonio, asignacion de automovil utilitario, y/o
reparto de utilidades.

Al 31 de diciembre de 2024, no existen nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.

Esta Institucién de Seguros da cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 69, 70, 71y 72
de la LISF, conforme a lo siguiente:

Cuenta con los comités siguientes, que han sido aprobados por el propio consejo de administracion para
asegurarse del cumplimiento de las normas y politicas que a cada asunto les compete:
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e Comité de Inversiones. Encargado de vigilar, monitorear, evaluar e informar el cumplimiento
de las politicas y normas en materia de inversiones, asi como el desarrollo de objetivos
estratégicos en esta materia.

El comité de inversiones sesiona mensualmente, elaborandose una minuta en la cual se incluyen
los temas tratados y en su caso, las decisiones tomadas; la cual es firmada por cada miembro del
comité de inversiones, quienes, a su vez, son aprobados por el consejo de administracion.

AIG Seguros México ha establecido en su Politica de Inversiones, limites de concentracion para
cada uno de los emisores y emisiones que conforman su portafolio de inversiones financieras,
dichos limites tienen como objetivo evitar concentraciones excesivas de riesgo (de mercado, por
emisor, entre otros) debiendo cumplir a su vez, con los limites y lineamientos establecidos en las
diversas regulaciones de Seguros (Circular Unica de Seguros y Fianzas, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, etc.).

AIG Seguros México efectia sus inversiones en valores teniendo como principal objetivo la
preservacion del capital y provision de liquidez para hacer frente a las responsabilidades emanadas
de las obligaciones contraidas, teniendo como objetivo secundario la generacién de ingresos netos
de inversidn, esto acorde con las pautas establecidas en la politica de inversiones, garantizandose,
de esta forma, que, en conjunto con los activos, cubran la Base de Inversion, asi como los Fondos
Propios Admisibles necesarios que respalden el Requerimiento de Capital de Solvencia, buscando
tener, al mismo tiempo, un adecuado calce entre activos y pasivos.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los cuales estan relacionados
con el mercado en donde se operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos de cambio y
los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado, por lo que las inversiones se realizan con
base al principio prudencial y los riesgos emanados de las compras de inversiones son
permanentemente medidos, vigilados, administrados y controlados de manera efectiva.

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, mismos que al
momento de su adquisicion, se clasifican dentro de una de las siguientes categorias:

1) Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV),
2) Instrumentos financieros negociables (IFN).

Durante el ejercicio 2024 no existieron cambios o modificaciones en el modelo de negocio de los
instrumentos financieros y no se efectud transferencia alguna de inversiones entre las diferentes
categorias.

Deterioro

La Institucién lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones clasificadas como IFCV, con

apoyo

de un consultor externo, aplicando los lineamientos establecidos en la NIF C-2 y C-16 Al 31 de diciembre

de 2024 la Institucion reconocié un deterioro de $1.2 millones de pesos.

e Comité de Reaseguro. Encargado de auxiliar al consejo de administracion en el disefio, operacion,

vigilancia y evaluacién de las politicas y estrategias en materia de reaseguro y otros mecanismos
de transferencia de riesgos y responsabilidades.

Comité de Suscripcion de Seguros de Crédito. Encargado de vigilar, monitorear y evaluar el
cumplimiento de las politicas y normas en materia de suscripcion.

Comité Técnico de Pensiones. Responsable del manejo de los recursos derivados del
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establecimiento del sistema de pensiones o jubilaciones para los empleados, de acuerdo con lo
previsto en las leyes de seguridad social, asi como al contrato constitutivo del fideicomiso.

e Comité de Comunicaciéon y Control. Responsable de prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para
la comision de los delitos en contra de los asegurados o de la propia institucion.

e Comité de Auditoria. La Institucion tiene establecido el comité de auditoria como un érgano de apoyo
al consejo de administracion, de caracter consultivo, responsable de vigilar el apego a la
normatividad interna definida por el consejo, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales
y administrativas aplicables, de conformidad con lo previsto en los articulos 72 y 337 de la LISF y el
capitulo 3.8 de la CUSF.

e El comité de auditoria se integra con cuatro miembros del consejo de administracion, de los cuales
los cuatro son consejeros independientes, y uno de ellos lo preside. EI Comité de Auditoria sesiona
e informa al consejo de administracion los resultados de su gestion, cuando menos trimestralmente.

El comité de auditoria informa anualmente al consejo de administracién sobre la situacion que
guarda el SGC a que se refiere la fraccion V de la disposicion 3.8.4 de la CUSF.

Los nombres de los miembros de los comités son los siguientes:

Comité de Auditoria
NOMBRE

José Luis Lobera Topete
Jorge Alberto Guerrero Vidales
Alejandro Javier Sanchez

Jesus Rolando Ruvalcaba Medina

Wilfredo Mancia Oliva

Comité de Inversiones
NOMBRE

Mario Chavero Ordiales
Michelle Karina Hurtado

Fabio De Oliveira Protasio Jorge
José Luis Lobera Topete

Laura Lépez Jiménez

José Luis Lobera Topete

Delia Campos Zavala

Jorge Alberto Guerrero Vidales

Comité de Reasequro
NOMBRE

Fabio De Oliveira Protasio Jorge
Luz Maria Vazquez Corona
Ricardo Pablo Lenga

Alejandra Santos Dominguez
Abraham Chavez Sanchez
Fernando Luna Gonzalez
Moisés Cantero Mata

Leslye Jhatziri Solano Rojas

ROL

Presidente
Miembro Propietario
Miembro Propietario
Miembro Propietario
Secretario

ROL

Presidente

Miembro Propietario
Miembro Propietario
Miembro Propietario
Secretario

Miembro Suplente
Invitado

Invitado

ROL

Presidente

Miembro Propietario
Miembro Propietario
Secretario

Miembro Suplente
Miembro Suplente
Miembro Suplente
Miembro Suplente

CARGO

Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Responsable de Auditoria Interna

CARGO

Responsable Finanzas y Contabilidad
Responsable de Inversiones

Director General

Consejero Independiente

Subgerente de Tesoreria

Consejero Independiente

Responsable Administracion de Riesgos
Consejero Independiente

CARGO

Director General

Responsable Finanzas y Contabilidad
Director de Suscripcion de Autos y Hogar
Responsable Reaseguro

Actuario

Actuario

Director de Operaciones

Analista de Reaseguro



Comité de Suscripcion

NOMBRE

Fabio De Oliveira Protasio Jorge
Lorenzo Alberto Lépez Aguilar
Mario Chavero Ordiales

ROL

Presidente
Miembro Propietario
Miembro Propietario

Comité de Comunicacion y Control

NOMBRE

*Vacante

Claudio José S. Garcia Aguilera

ROL

Presidente
Miembro Propietario

Carlos Ernesto Enriquez Romero  Miembro Propietario
Geiser Armando Saldivar Rodarte Miembro Suplente

Erik Castillo Partida

Victor Medrano de Ledn
Héctor Thomassiny Villaurrutia

Comité Técnico de Pensiones

NOMBRE

Mario Chavero Ordiales

*Vacante
Critel Vazquez Castillo
*Vacante

Miembro Suplente
Miembro Suplente
Secretario

ROL

Miembro Propietario
Miembro Propietario
Miembro Suplente
Miembro Suplente
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CARGO

Director General
Responsable Suscripcion Seguro de Crédito
Responsable de Finanzas y Contabilidad

CARGO

Director de Distribucion
Responsable de Siniestros
Director de Operaciones
Gerente de Centro de Servicio
Director de Distribucion Agentes
Gerente de Siniestros

Oficial de Cumplimiento

CARGO

Responsable de Finanzas y Contabilidad
Consejero Independiente

Responsable de Recursos Humanos
Gerente de Recursos Humanos

b) De los requisitos de idoneidad.

La Institucién debera proporcionar informacién general sobre el proceso que sigue para evaluar la
idoneidad de los directivos relevantes de la Institucién y de quienes desempefen otras funciones
trascendentes de la misma; de conformidad con lo establecido en la Politica de Gobierno Corporativo de
AlG Seguros México S.A. de C.V. en su apartado 7.1.1, asi como los anexos 6 y 7, se llevaron a cabo los
procesos de evaluacién de los Directivos relevantes y la actualizacion de los expedientes de los
Consejeros, aplicando los examenes y procesos de seleccion definidos en dicha politica.

c) Del Sistema de Administracién de Riesgos

1. Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion integral de
riesgos;

El Consejo de Administracién ha designado como éarea responsable de disefiar, implementar y dar
seguimiento al sistema de administracién integral de riesgos dentro de AIG Seguros, al Area de
Administracion Integral de Riesgos, esta area forma parte del Gobierno Corporativo y cuenta con total
independencia de las areas operativas reportando directamente al Director General.

De acuerdo con esta directriz, el Consejo de Administracion ha establecido una Reunién de Riesgos y
Capital (RRC) para ayudar a cumplir con las responsabilidades de supervision de administracion de riesgos
en toda la empresa. Las principales responsabilidades de la RRC incluyen:

e Asegurar que el apetito de riesgo este alineado en todo momento con la estrategia de la compafiia
e Analisis y evaluacion de los principales riesgos
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e Asegurar la idoneidad y eficacia de la funciéon de administracion integral de riesgos.
e Analisis de los resultados por tipo de riesgo del requerimiento de capital de solvencia

Esta reunién esta presidida por el Director General y formada por los titulares de las areas de gobierno
corporativo, asi como de diferentes invitados de alta Direccién de acuerdo con los riesgos a tratar, sesiona
al menos de manera trimestral o con una menor frecuencia en caso de ser necesario.

La RRC tiene facultad de establecer los mecanismos de administracion de los riesgos detectados sobre
todos los asuntos significativos de riesgo y asuntos que tienen o pueden tener un impacto significativo en la
empresa.

De manera adicional el area de administracion integral de riesgos en materia de riesgo operativo se apoya
en cada una de las areas operativas (primera linea de defensa) a través de la designacion de
Coordinadores de Riesgos los cuales tienen las siguientes funciones:

Evangelizador
esdela
cultura de
riesgos

Par visibilida¥
através de B
P Coorc!lnador
de Riesgos

(CR)

Promotores

de “alzala
mano”

cualquier
riesgo o
evento de

riesgo

Identificar
riesgos en los
procesos,
definir planes
de accién para
mitigarlos

2. Visién general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de
sus limites de tolerancia al riesgo;

Como parte de su Gobierno Corporativo, AIG México define los objetivos y estrategia que sirven de base
para la determinacion de las actividades de la administracién integral de riesgos, los cuales se enumeran
como sigue:

X3

%

Fortalecer la cultura de administracion de riesgos

Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos de mercado, crédito,

liquidez, de descalce, de diversificacion, de suscripcion, operativos a que se encuentra expuesta,

incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables

« Vigilar que las realizaciones de las operaciones de la Compafiia se ajusten a los limites para la
administracion de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

«» Evaluacion de la solvencia de la Compaiiia a través del analisis del Capital basado en riesgos, asi

como su divulgacion dentro de AIG México.

X3

%
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3. Descripcidén de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS;
Riesgo estratégico

AIG México esta expuesto a diferentes aspectos de riesgo para el negocio. Riesgo estratégico implica el
riesgo de pérdidas debido a la falta de implementar estrategias y planes de negocios adecuados, tomar
decisiones, asignar recursos o adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. Los riesgos incluyen
presiones macroeconoémicas generales, asi como los riesgos asociados con eventos especificos de
negocios puntuales.

Riesgo Reputacional

La reputacion de AIG México es un activo valioso, y se apoya en la percepcion de una amplia gama de
partes interesadas tales como: analistas, reguladores, clientes, inversionistas y empleados.

El riesgo de reputacién es el riesgo de que un acto u omisién por parte de la empresa o cualquiera de sus
empleados podrian resultar en una pérdida de reputacién o confianza en la empresa en cualquiera de sus
grupos de interés. Incluye potencial publicidad negativa sobre las practicas de negocio de AIG México. Una
reputacion perdida o dafiada podria causar un descenso significativo en la base de clientes, ingresos o
precio de la accién de AIG México.

4. Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion
presentados al consejo de administracion y Directivos Relevantes

El funcionario responsable del area de administracion de riesgos, como parte de sus funciones, presenta su
informe trimestral al Consejo de Administracion que contiene la exposicion al riesgo global, por area de
operacion y por tipo de riesgo, el grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos
en materia de administracion integral de riesgos, los resultados de la funcién de auditoria interna respecto
al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de
riesgos, Yy los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las correspondientes
medidas correctivas asi como . nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un
riesgo;

De manera anual se presentan ante el Consejo de Administracion la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucional (ARSI) y la revisién anual del funcionamiento del sistema de administracion integral de riesgos.
Al menos una vez al afio, se pone a consideracion del Consejo de Administracion, la revision a los supuestos
contenidos en los modelos y sistemas utilizados para la identificacién, medicién, seguimiento y control de
riesgos; asi como de los limites establecidos a través del Manual de Administracion Integral de Riesgos para
su aprobacién.

Adicionalmente se informa a la alta direccidn sobre las exposiciones al riesgo financiero a las que se
encuentra expuesta AIG Seguros de manera mensual y de manera trimestral el perfil de riesgo operativo.
En caso de que la situacion lo amerite se realizan informes extraordinarios

5. Para las Instituciones pertenecientes a un grupo empresarial, la informacién debera ser
proporcionada de manera independiente y mostrar en dénde se manejan y supervisan los riesgos
dentro del grupo empresarial

AIG Seguros México es una filial de American International Group (AIG). Dentro de esta, existe el area de
administracioén integral de riesgos y establece un estandar de como reportar los riesgos més criticos de AlIG
México al Consejo de Administracién. Dicho estandar que se utiliza son los reportes trimestrales de riesgo
y capital, el reporte de autoevaluacion de riesgos y solvencia institucional (ARSI), reportes de eventos de
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riesgo y reportes de autoevaluacion de riesgos y control, dichos reportes tienen una consistencia y una
metodologia de reporte que se apegan al manual de administracion integral de riesgos y a las politicas
globales, dichos reportes se revisan por el equipo de administracion integral de riesgos en México y
Latinoamérica

Los resultados de las exposiciones de riesgos elaborados por el funcionario responsable de la funcién de
administracion integral de riesgos son presentados la Reunién de Riesgos y Capital, el comité de
inversiones, el comité de auditoria y aprobadas por el consejo de administracion.

d) De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

1) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboraciéon de la ARSI se integra en los
procesos en la Institucion;

De acuerdo con el capitulo 3.2 de la CUSF la elaboracion del informe ARSI recae bajo la responsabilidad
del funcionario responsable de administracion de riesgos y es un proceso evolutivo de identificacion,
evaluacioén, monitoreo, gestion y reporte sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta AlG México.

La alta direccioén tiene responsabilidades establecidas en el proceso ARSI, incluido el requisito de tener una
buena comprension de los riesgos a los que esta expuesto y cdmo estos riesgos se relacionan con el apetito
de riesgo aprobado. En AIG México, la mayoria de los miembros de la alta direccién participan en la Reunion
de Riesgos y Capital y a través de este, han revisado y proporcionado su Vo. Bo. a las decisiones
importantes relativas a la ARSI.

El proceso ARSI comprende exposiciones cuantitativas y cualitativas. Ambos aspectos estan basados en
procesos estratégicos aprobados por el Consejo de Administracion e informados a través del apetito de
riesgo, de esta manera el proceso de elaboracion de ARSI esta integrada en el proceso estratégico del
negocio.

El proceso ARSI contintia con la presentacion del informe al consejo de administracion para su revision y
aprobacion. El consejo de administracion debe cuestionar si el resultado del ARSI es coherente con la
estrategia y planes y el apetito de riesgo de la empresa.

Finalmente, el informe ARSI es enviado a la CNSF dentro del Reporte Regulatorio 2 sobre Gobierno
Corporativo de manera anual.

2) Descripcion general de revision y aprobacién de la ARSI, por el consejo de administracién de la
Institucion

Los resultados y recomendaciones de la ARSI se presentan en la Reunién de Riesgos y Capital, asi como
en el Comité de Auditoria y finalmente el informe ARSI asi como la propuesta de medidas para atender
deficiencias detectadas en la realizacion de la ARSI son presentadas al Consejo de Administracion de AIG
México quien revisa y aprueba el informe ARSI y da seguimiento a las propuestas para atender deficiencias
en materia de administracion de riesgos.

3) Descripcion general de la forma en que la Institucion ha determinado sus necesidades de
solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestion de capital es tomada en cuenta para el
sistema de administracién integral de riesgos, y

El Consejo de Administracion aprueba el apetito de riesgo a través de los limites de tolerancia al riesgo
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considerando la estrategia comercial y solvencia de AIG México.

Uno de los limites de tolerancia al riesgo es el umbral establecido para el indice de solvencia el cual se basa
en la relacion que guardan los Fondos Propios Admisibles (FPA) y el Requerimiento de Capital de Solvencia
(RCS)

En AIG se utiliza la formula general para el calculo del requerimiento de capital de Solvencia, y a través de
este modelo se determinan las necesidades de solvencia mediante el Indice de Solvencia el cual mide la
relacién que guardan los niveles de los Fondos Propios Admisibles y el monto del RCS por tipo de riesgo.

4) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su resultado es
documentado internamente y revisado de manera independiente;

El plan de trabajo del ARSI es revisado, validado y se da seguimiento dentro de la Reunién de Riesgos y
Capital, Una vez concluido, los resultados y recomendaciones de la ARSI se presentan en el Comité de
Auditoria para garantizar su independencia y también como tercera linea de defensa y finalmente es
aprobado por el Consejo de Administracion.

e) DEL SISTEMA DE CONTRALORIA INTERNA.

AIG Seguros cuenta con una politica de Control Interno propuesta por el Comité de Auditoria y aprobada
por el Consejo de Administracion que esta basada en un marco de control que define un ambiente de control,
actividades de control, sistemas de informacién, asi como el seguimiento del sistema de control interno.

La institucidon cuenta con procedimientos, manuales, y politicas, alineadas a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, asi como a las solicitadas por la casa matriz.

El sistema de control interno de la compaiiia esta disefiado de tal forma que cada area que forma parte de
la primera linea de defensa es responsable de establecer y mantener controles que permiten mitigar los
principales riesgos inherentes en su ambito de operacion, asi mismo, es responsable de definir y documentar
los controles de sus principales procesos operativos y de negocio.

De forma semestral el director general como responsable de la operacion del sistema de contraloria interna
presenta al Comité de Auditoria un reporte de la operacién y los resultados del sistema de contraloria interna,
incluyendo cualquier deficiencia encontrada, asi como las mejoras realizadas.

f) De la Funcién de Auditoria Interna.
Estructura Organizacional:

La Institucién cuenta con una funcién de Auditoria Interna independiente de las operaciones que examina
que es parte de la estructura organizativa de AIG Seguros México, S.A. de C.V. (AIG México) y que tiene
una linea de reporte funcional y directa al Grupo de Auditoria Interna (IAG por sus siglas en inglés) de casa
Matriz, quien supervisa el trabajo de auditoria interna de la institucién; asi mismo tiempo, Auditoria Interna
reporta al Comité de Auditoria de la institucién conformada por directores independientes del Consejo de
Administraciéon de AIG México, quienes apoyan y evaluan de forma objetiva el desempefio del trabajo de
auditoria interna. Los resultados del trabajo de auditoria interna se reportan al Consejo de Administracion
quien se asegura de la independencia del Director de Auditoria de AIG México, y a la Direccidon General de
la Institucion, directamente y/o a través del Comité de Auditoria.
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Propésito y Misién:

El propdsito del departamento de auditoria interna de AIG México es proporcionar servicios independientes
y objetivos de aseguramiento y consultoria, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de AIG
México.

La misién de la auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos. El departamento de auditoria interna ayuda a AIG
México a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

Autoridad:

La autoridad y las responsabilidades de Auditoria Interna estan definidas en la Carta de Estatutos (Charter)
del departamento de Auditoria Interna de AIG México, la cual ha sido aprobada por el Consejo a través del
Comité de Auditoria, y por el Director General.

El Consejo autoriza al departamento de auditoria interna a:

» Tener acceso completo, libre y sin restricciones a todas las funciones, registros, propiedad y
personal pertinentes, para llevar a cabo cualquiera de sus compromisos, sujeto a su responsabilidad
de confidencialidad y salvaguarda de los registros e informacion.

» Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de trabajo, aplicar
las técnicas necesarias para cumplir con los objetivos de la auditoria y emision de informes.

* Obtener asistencia del personal necesario de AIG México, asi como de oftros servicios
especializados dentro o fuera de AIG México, a fin de completar el compromiso. (El Director de
Auditoria Interna retiene la responsabilidad para cualesquiera aspectos de la funcién de auditoria
interna que sean tercerizadas)

Independencia y objetividad:

La independencia de Auditoria Interna es fundamental para su capacidad de brindar una cobertura objetiva
de todos los negocios y funciones de AIG México.

El Director de Auditoria se asegurara que el departamento de auditoria interna permanezca libre de todas
las condiciones que amenacen la capacidad de los auditores internos para cumplir sus responsabilidades
de manera imparcial, incluyendo asuntos de seleccién, alcance, procedimientos, frecuencia, oportunidad y
contenido del informe de auditoria. Si el Director de Auditoria determina que la independencia u objetividad
se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las
partes correspondientes.

Los auditores internos mantendran una actitud mental imparcial que les permita realizar sus compromisos
objetivamente y de tal manera que se confie en el producto de su trabajo, no se comprometa la calidad y no
subordinen su juicio a otros, sobre asuntos de la auditoria.

Los auditores internos no tendran responsabilidad operacional directa o autoridad sobre ninguna de las
actividades auditadas. En consecuencia, los auditores internos no implementaran controles internos,
desarrollaran procedimientos, instalaran sistemas, prepararan registros o participaran en cualquier otra
actividad que pueda perjudicar su juicio.
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Alcance:

El alcance de las actividades de auditoria interna abarca, pero no se limita a, examenes objetivos de
evidencia con el propésito de proporcionar evaluaciones independientes al Consejo y/o Comité de auditoria,
a la administracion y a terceros sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de Gobierno, Gestién de
Riesgos y Control de AIG México.

El departamento de auditoria interna puede realizar asesoria y otros servicios relacionados a las actividades
de clientes, cuya naturaleza y alcance se acordaran con ellos, siempre y cuando el departamento de
auditoria interna no asuma responsabilidad administrativa.

El Director de Auditoria también coordina las actividades, cuando es posible, y considera confiar en el trabajo
de otros proveedores de servicios de aseguramiento y consultoria internos y externos, segun sea necesario.

Auditoria Interna planea, programa, ejecuta, comunica y monitorea sus trabajos considerando los riesgos y
observando las Normas Globales de Auditoria, el Manual de Auditoria Interna de la organizacién; las
politicas de la institucién y las regulaciones legales aplicables.

El plan de auditoria interna es basado en una evaluacion de riesgos que determina la frecuencia con la cual
las areas y procesos son auditados y que a su vez considera las regulaciones locales pertinentes. El plan
de auditoria es presentado y aprobado anualmente por el Comité de Auditoria o cuando existen
modificaciones justificadas por la aparicion de areas de riesgos emergentes que merezcan la atenciéon de
auditoria interna; y los resultados del trabajo y el avance en el plan de trabajo son presentados de manera
trimestral al Comité de Auditoria, al Consejo de Administracion, y al Director General; asi mismo, Auditoria
Interna da un seguimiento efectivo a los responsables de implementar las medidas correctivas.

El Comité de Auditoria apoya la actividad de auditora interna a fin de que las recomendaciones de auditoria
sean atendidas por las areas responsables, y evalua de forma objetiva el desempefio del trabajo de auditoria
interna.

Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna:

El departamento de auditoria interna de AIG México se adhiere a los elementos de cumplimiento obligatorio
del Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto de Auditores Internos, incluidos los
Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las
Normas, y la Definicion de Auditoria Interna. El Director de Auditoria informara periddicamente a la Alta
Gerencia y al Consejo o Comité de Auditoria respecto a la conformidad del departamento de auditoria interna
con el Codigo de Etica y las Normas.

Responsabilidades del director de Auditoria:
El director de Auditoria tiene la responsabilidad de:

«  Presentar, al menos una vez al afio, a la Alta Gerencia y al Consejo o Comité de Auditoria el plan
de auditoria interna basado en riesgos, para su revision y aprobacion.

+ Comunicar a la Alta Gerencia y al Consejo o Comité de auditoria el impacto de limitaciones de
recursos sobre el plan de auditoria interna.

* Revisar y ajustar el plan de auditoria interna, segun sea necesario, en respuesta a cambios en los
negocios, riesgos, operaciones, programas, sistemas y controles de AlG México.
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* Comunicar a la Alta Gerencia y al Consejo o Comité de Auditoria cualquier cambio provisional
significativo al plan de auditoria interna.

* Asegurar que se ejecute cada compromiso del plan de auditoria interna, incluyendo el
establecimiento de objetivos y alcance, la asignacién de recursos apropiados y su supervision, la
adecuada documentacién de los programas de trabajo y los resultados de las pruebas y la
comunicacioén de los resultados del trabajo, con las conclusiones y recomendaciones aplicables a
partes interesadas.

+ Efectuar seguimiento a las observaciones y acciones correctivas, e informar periédicamente a la
Alta Gerencia y al Consejo o Comité de Auditoria cualquier accién correctiva no implementada
efectivamente.

» Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean
aplicados y defendidos.

* Asegurar que el departamento de auditoria interna posee colectivamente u obtiene los
conocimientos, habilidades y otras competencias necesarias para alcanzar los requerimientos del
estatuto de auditoria interna.

» Asegurar que las tendencias y los problemas emergentes que puedan afectar a AIG México se
consideren y se comuniquen a la Alta Gerencia y al Consejo o Comité de auditoria, cuando sea
apropiado.

» Asegurar que las tendencias emergentes y las practicas exitosas estan siendo consideradas en
auditoria interna.

+ Establecer y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos disefiados para guiar el
departamento de auditoria interna.

» Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos relevantes de AIG México, a menos que
tales politicas y procedimientos entren en conflicto con el estatuto de auditoria interna. Cualquier
conflicto de este tipo se resolvera o se comunicara a la Alta Gerencia y al Consejo o Comité de
auditoria.

* Asegurar la conformidad del departamento de auditoria interna con las Normas, con las siguientes
reservas:

e Si el cumplimiento de ciertas partes de las Normas del departamento de auditoria interna
esta prohibido por ley o regulacién, el Director de Auditoria asegurara la revelacion
apropiada de ello, asi como el cumplimiento de todas las demas partes de las Normas.

e Silas Normas se usan conjuntamente con requerimientos emitidos por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF), el Director Ejecutivo de Auditoria asegurara que el
departamento de auditoria interna cumpla con las Normas e incluso si el departamento de
auditoria interna también cumple con requisitos mas restrictivos de otras entidades
autorizadas.

g) De la Funcién Actuarial

Se senalara la forma en que se implementa la funcién actuarial, exponiendo sus principales areas de
responsabilidad, asi como una descripcion de como se asegura que la funcién actuarial sea efectiva y
permanente;

La Funcion Actuarial fue implementada permanentemente a través de un staff completo de actuarios,
quienes cuentan con amplia experiencia y conocimiento de las responsabilidades que tienen a cargo:

e Revision de la viabilidad productos de seguros propuestos por las areas de negocios, asi de que
éstos cumplan con todas las disposiciones aplicables.

e Valuacion mensual de las reservas técnicas.

¢ Revision y actualizacion de los métodos actuariales para el calculo de las reservas técnicas y
realizacion de pruebas de Backtesting de los modelos.



e Apoyo en el célculo del requerimiento de capital mediante el uso del modelo estatutario

e Apoyo en la elaboracion de la prueba de solvencia dinamica, la administracién de riesgos y de la
autoevaluacion de riesgos y solvencia institucional (ARSI).

e Apoyo en la definicién de los esquemas de reaseguro y limites de retencion.

e Apoyo en el monitoreo continuo de la siniestralidad y de las politicas de suscripcion.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de operaciones de la
Compaiiia, considerando lo siguiente:

Reserva de Riesgos en Curso.

La Reserva de Riesgos en Curso es una estimacion del valor esperado de las obligaciones futuras tales
como el pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracién, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro en vigor a la
fecha de valuacion, y se calcula con base en los métodos actuariales propios registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Los importes recuperables de reaseguro de esta Reserva se determinan de acuerdo con los valores
esperados que se espera obtener por los contratos de Reaseguro correspondientes, bajo supuestos de
transferencia cierta del riesgo. Asimismo, se realiza una estimacién del posible incumplimiento del
reasegurador, de acuerdo con su calificacion crediticia y probabilidad de incumplimiento, la cual se registra
en el concepto de castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro.

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Las Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir cubren el valor esperado de siniestros, beneficios,
valores garantizados, o dividendos, una vez que las eventualidades previstas en los contratos de seguro
han ocurrido pero que aun no han sido liquidados o pagados.

En el caso de siniestros ocurridos pendientes de pago, la constitucién de la reserva se realiza desde el
momento en que se tiene conocimiento del siniestros y coberturas afectadas, con base en la experiencia y
las estimaciones de los montos reclamados. Para ello, cuando se origina el siniestro, la Institucidon constituye
la reserva provisional correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo,
registrando conjuntamente la participacion de reaseguradores por siniestros pendientes por la parte cedida
y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Al 31 de diciembre de 2024 la Institucion no tenia constituidas reservas técnicas especificas para
obligaciones pendientes de cumplir ordenadas por la CNSF y/o la CONDUSEF.

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados.

Esta reserva tiene como finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya
ocurrieron, pero que aun no han sido reportados por los asegurados. La estimacion de esta reserva se
realiza con base en la experiencia propia sobre siniestros y de acuerdo con método actuarial propuesto por
la Institucion y registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, constituyendo conjuntamente la
participacion de los reaseguradores por la parte cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del
costo neto de siniestralidad.

Esta reserva se constituye para aquellos siniestros que, por diversas causas, son reclamados por los
asegurados en fecha posterior a su ocurrencia, con la finalidad de reconocer en los estados financieros las
obligaciones en el periodo en que se originan, independientemente del momento en que se conozcan.

Reserva para Dividendos sobre Pdélizas.

Representa la estimacion de la utilidad que se reparte a los asegurados cuando se tienen pactados dichos



beneficios por resultados favorables en la siniestralidad de las pdlizas.

Reserva de Riesgos Catastroficos.
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Esta estimacion tiene por objeto cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica y se constituye para aquellos riesgos donde su ocurrencia puede
afectar, de manera simultanea, a diversos bienes, pudiendo, traer consigo pérdidas econémicas de gran
impacto para la Institucion. Los riesgos mas comunes que pueden tener efectos catastroficos son: terremoto,
huracéan, granizo, incendio, inundacion, entre otros, ademas de las operaciones del seguro de crédito que

también estan expuestas al riesgo sistémico.

Esta reserva es acumulativa hasta que suceda el siniestro o hasta que alcance su limite maximo de
acumulacion, el cual esta basado en los importes de |la pérdida maxima probable que se espera en caso de

ocurrencia de un evento catastrofico.

Los importes de las reservas técnicas al cierre del 31 de diciembre, asi como sus importes recuperables de
reaseguro, se muestran a continuacion (Cantidades en millones de pesos):

Reserva de Riesgos en Curso

c to/ .. vid Accidentes y Daft Total
oncepto/operacion ida enfermedades anos ota
Reserva de Riesgos en Curso 0.0 57.7 1,824.9 1,882.5
Mejor estimador 0.0 55.4 1,735.6 1,791.0
Margen de riesgo 0.0 2.2 89.3 91.5
Importes Recuperables de Reaseguro 0.0 5.6 1,188.9 1,194.6
Reservaloperacion Vida Accidentes y Dafos Total
enfermedades
Por siniestros pendientes de pago de montos conocidos 0.0 10.5 2,197.3 2,207.7
qu siniestros 99urr|dos no reportados y de gastos de ajustes 00 25.1 750.5 775.6
asignados al siniestro
Por reserva de dividendos 0.0 1.2 36.9 38.0
Otros saldos de obligaciones pendientes de cumplir 0.0 0.8 188.7 189.5
Total 0.0 37.6 3,173.3 3,210.9
Importes recuperables de reaseguro | 0.0 | 4.0 2,493.3 2,497.3
Reservas de riesgos catastroéficos
. Limite de la
Ramo o tipo de seguro Importe .
reserva
Seguros agricola y de animales 0.0 0.0
Seguros de crédito 29.0 117.5
Seguros de caucion 0.0 0.0
Seguros de crédito a la vivienda 0.0
Seguros de garantia financiera 0.0
Seguros de terremoto 119.7 119.7
Seguros de huracan y otros riesgo hidrometeoroldgicos 60.9 60.9
Total 209.6

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos
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Otras reservas técnicas
Limite de la
Reserva Importe .
reserva
Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales 0.0
Otras reservas técnicas 0.0 0.0
De contingencia (Sociedades Mutualistas) 0.0 0.0
Total 0.0
o ; .
Limite legal de la reserva de riesgos catastréficos
Reserva de Voi Margon d Importes Ro‘::"’a_s para P“';’.i"i:"’: Mejor Margen de & a ohligaoch":n’es de| Importes Resorvasde | R'"'.“? técnica ot
Operacion / Ramo / Subramo Riesgos en Eoti “°’i6 R’?"‘ ' | recuperables de 5 ;9"“""; o :" tos Estimacion por  Riesgo por d_";”: ' |monto conocido, | recuperables de. riesgos. tras reservas "";":‘:,‘" use ": reservas
Curso stimacion lesgo reaseguro ":: lentes de | pago de '.':’"“’S SONORy GAAS SONORyGAAs dividendos excepto reaseguro catastroficos ot “"l técnicas
umplir conocidos dividendos ‘experimentales
Accidentes Personales 57.7 554 22 56 376 10.5 245 06 12 08 40 0.0 0.0 0.0 0.0
Grupo 44.1 420 21 55 256 85 14.8 0.3 1.2 r 08 38 0.0 0.0 0.0 0.0
Colectivo. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 d 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos Médicos 0.0 0.0 v 0.0 0.0 0.0 0.0 4 0.0 4 0.0 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Grupo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 r 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colectivo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 r 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Civil y Riesgos Profesionales 3255 2848 40.7 150.7 725.6 3741 2969 11.9 0.0 427 5358 0.0 0.0 0.0 0.0
Maritimo y Transportes 118.5 1166 v 19 65.7 5404 4250 4 845 4 32 4 19.4 8.2 3673 0.0 0.0 0.0 0.0
Incendio 266.9 2424 245 1739 433.8 2149 1914 09 0.0 266 3940 0.0 0.0 0.0 0.0
Terremoto y Otros Riesgos 507.8 507.8 T 0.0 506.1 1,105.0 10147 744 Y 0.1 4 0.0 15.8 1,098.9 180.6 0.0 0.0 0.0
Huracan y Otros Riesgos Hidrometeorolégicos 382.3 382.3 0.0 381.2 1,068.2 1,013.8 38.6 0.0 0.0 r 15.8 1,062.6 60.9 0.0 0.0 0.0
Agricola y de Animales 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2476 2444 32 1.7 167.5 1348 18.2 18 0.0 127 308 0.0 0.0 0.0 0.0
32 3. 1 19 3.4 2 8 3 0 .1 22 9.0
355.3 3365 9 2789 197.6 1.6 3.6 4 4 5 642 .0

Cifras en Milones de Pesos

Reserva de Riesgos en Curso. La Reserva de Riesgos en Curso de las operaciones de accidentes y
enfermedades y de danos, es una estimacion del valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del
pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicidon y administracion, asi
como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro en vigor a la fecha de valuacién,
y se calcula con base en los métodos actuariales que la Institucion tiene registrados ante la Comisién.

Los importes recuperables de reaseguro y la estimacion por incumplimiento de esta Reserva se determinan
de igual forma en funcion de los métodos actuariales empleados en el calculo de la Reserva, considerando
las caracteristicas propias de los contratos de Reaseguro bajo esquemas de transferencia cierta de
responsabilidades, asi como el riesgo propio de los reaseguradores, de acuerdo con las calificaciones
crediticias de los mismos.

Se observa que la Reserva disminuye 323.3 millones a nivel total (-4% respecto al saldo reportado al cierre
del afio 2023), y en el caso de la Reserva Neta de retencion, observamos un aumento de $70.4 millones
(16%), esta variacion se debe principalmente actualizacion de los factores utilizados en el calculo de la
reserva, afectando mayormente a los grupos que se muestran a continuacion:

GPO RIESGO 2023 2024 | Diferencia
Personal Property - Incendio 45.27% | 18.53% | -26.74%
Diversos Fidelidad 42.04% | 21.46%| -20.57%
Diversos Lfneas Personales 37.34% | 20.39% | -16.95%
SBS - Incendio 54.84% | 43.75% | -11.10%
RC General + RC especializadas Local 33.32% | 23.97% -9.34%
RC General + RC especializadas Referido 28.18% | 21.78% -6.41%
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Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir. Las Reservas para Obligaciones Pendientes de
Cumplir cubren el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados, o dividendos, una vez que
las eventualidades previstas en los contratos de seguro han ocurrido y que aun no han sido liquidados o
pagados.

En el caso de siniestros ocurridos y podlizas vencidas, el incremento a la reserva se realiza al tener
conocimiento de los siniestros ocurridos o beneficios adquiridos con base en las estimaciones de los montos
reclamados en las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios. Cuando se origina el siniestro,
la Institucion constituye la reserva provisional correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el
ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacién de reaseguradores por siniestros pendientes
por la proporcion cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad. Por
su naturaleza, esta reserva se constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros y los
gastos relacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones de primas
y penalizaciones.

Se observa que la Reserva aumenta de manera importante tanto a nivel total (145 millones o 6% con
respecto al saldo reportado al cierre del afio anterior) y a nivel retenciéon presenta un incremento (122
millones o 36%). La principal razén por la que se da el aumento se debe a las reclamaciones importantes
en el afio por parte de cuentas importante como lo son grupo Alfa y MABE.

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados. Esta
Reserva tiene como finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya
ocurrieron, pero que aun no han sido reportados por los asegurados. La estimacién de esta reserva se
realiza con base en la experiencia propia sobre siniestros y de acuerdo con el método actuarial propuesto
por la Instituciéon y registrado ante la Comisién, constituyendo conjuntamente la participacion de los
reaseguradores por la parte cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de
siniestralidad. Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado afio y que por diversas causas son reclamados por los asegurados con posterioridad, con la
consecuente obligacion de reconocer en los estados financieros en el periodo en el que ocurren,
independientemente del momento en que se conozcan.

Se observa que la Reserva registra un aumento a nivel total de $58.3 millones (-7% mas respecto al saldo
reportado al cierre del afio anterior), y un decremento de $49.6 millones (-21%) a nivel retencion; esto debido
a que se ajustan los supuestos actuariales de la cartera en el segmento de lineas comerciales, donde se
observaron decrementos importantes en la siniestralidad de Responsabilidad Civil y Diversos.

Reserva para Dividendos sobre Pdlizas. Representa la estimacion de la utilidad repartible a los
asegurados y/o contratantes producto de la diferencia positiva entre las primas devengadas y los siniestros
ocurridos a la fecha de valuacién, cuando dicha utilidad repartible se ha pactado en los contratos de seguro,
y con base en factores determinados con la experiencia propia de los contratos o carteras involucradas.

Reserva de Riesgos Catastroficos. Esta estimacion tiene por objeto cubrir el valor de la pérdida maxima
probable derivada de la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrofica y se constituye para aquellos
riesgos que se caracterizan porque su ocurrencia puede afectar de manera simultanea a diversos bienes,
pudiendo traer consigo pérdidas econémicas de gran importancia para la Institucion, ya que la prima cobrada
no resultaria suficiente para el costo de las reclamaciones. Los riesgos mas comunes que pueden tener
efectos catastroficos son: terremoto, huracan, granizo, incendio, inundacién, entre otros y el Seguro de
Crédito. Esta reserva es acumulativa hasta que suceda el siniestro o hasta que llegue a la pérdida maxima
probable que se espera en caso de ocurrencia de un evento catastroéfico.

Se observa que las Reservas aumentaron $17 millones a nivel total y retenido (9% respecto al saldo
reportado al cierre del afo anterior), producto de la acumulacion de las primas de riesgo devengadas
retenidas durante el afio y de los productos financieros correspondientes a las inversiones de las reservas;
asimismo se observa un aumento en los limites maximos de acumulacién de las carteras de Terremoto y de
Riesgos Hidrometeoroldgicos por aumento en los cimulos de ubicaciones que componen la cartera.
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v PERFIL DE RIESGOS
a) DE LA EXPOSICION AL RIESGO

1) Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de
la institucion, incluidos los cambios importantes desde el periodo anterior de reporte. Para los riesgos
que no sean cuantificables, se presentaran las medidas cualitativas integradas al sistema de control
interno;

Las medidas utilizadas para evaluar los riesgos cuantitativos que enfrenta AIG Seguros se miden a
través de modelos de medicion de riesgos plasmados en el Manual de Riesgos (Valor en Riesgo y
Pérdida esperada) asi como a través del calculo del requerimiento de Capital de Solvencia.
Mensualmente se elaboran reportes de administracion de riesgos cuantitativos donde se analizan los
principales riesgos que enfrenta la compainia.

Para los riesgos no cuantificables, su gestiéon se basa en el modelo de Gestiéon de Riesgo Operativo
en la cual los riesgos se identifican mediante una taxonomia basada en la causa-raiz que generé
dicho riesgo operativo, una vez identificados se evallan a través de la frecuencia esperada y el
impacto del riesgo, dando como resultado el riesgo inherente, posteriormente en caso de existir
controles, se evallan y si estos son efectivos la frecuencia y/o severidad pueden ser reducidas en el
resultado final de la evaluacidon (Riesgo Residual). Anualmente se elaboran reportes de
administracion de riesgos cualitativos donde se plantean los principales riesgos que enfrenta la
compainia.

2) Informacion general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de la Institucién y la forma en
que ésta se ha comportado con respecto al afio anterior; nivel de cumplimiento de limites, objetivos,
politicas de AIR

AIG México cuenta con diferentes metodologias para medir las exposiciones de los diferentes tipos
de riesgos de acuerdo con los limites, politicas y procedimientos descritos en el Manual de Riesgos,
mismo que fue aprobado por el consejo de administracion.

A continuacidn, se mencionan el nivel de cumplimiento con respecto al afio 2024 por tipo de riesgo:
Riesgo de suscripcién

En Suscripcion, los limites y las autoridades definidas por la linea de negocio (Estructura de Autoridad de
Suscripcidn por linea y las Cartas de delegacion de autoridad por suscriptor) son controles clave para la
aceptacion de riesgo.

Respecto a la medicién de riesgo de suscripcion, se consideran los resultados obtenidos del sistema de
calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS) del modelo estatutario, el cual durante el afio
2024 se presentaron dos excesos (tercer y cuarto trimestre) respecto a los limites aprobados por el
Consejo de Administracién. El area de funcion actuarial esta definiendo los planes de accién con el apoyo
del area de administracién de riesgos.

Por otro lado, se cuenta con un sistema de alertas sobre el comportamiento de las declinaciones con
respecto al objetivo sefialado en el Plan de Negocios y sobre el riesgo de concentracién en zonas
catastroficas de alta exposicion, en caso de que se presenten desviaciones, se implementen planes de
remediacion para mitigar y contener pérdidas probables de suscripcion.
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan en el valor
de los activos financieros y pasivos, debido a un cambio en una o mas variables de riesgo de mercado al
que se encuentre expuesta AlG México.

AIG Mexico utiliza a metodologia de VaR (Value at Risk) para cuantificar y monitorear la exposicién al
riesgo de mercado. Durante al afio 2024 la exposicién por riesgo de mercado se mantuvo dentro de los
limites aprobados por el Consejo de Administracion con excepcion de marzo, el cual obedecio
principalmente al incremento en la volatilidad en el tipo de cambio, el area de administracion de riesgos
propuso incrementar el limite al Consejo de administracién el cual fue aprobado.

Riesgo de crédito

Se define como la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de las
contrapartes y los deudores, asi como el incumplimiento de los contratos de reaseguro, reafianzamiento,
de transferencia de porciones del riesgo de la cartera relativa a riesgos técnicos al mercado de valores,
cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel
de la tasa de interés libre de riesgo al que pueda estar expuesta AIG México.

Para el riego de crédito por primas AIG México ha dado seguimiento al prondstico de cobranza, asi como
a la antigliedad de saldos.

La metodologia utilizada por AIG México se basa en la medicion de la pérdida esperada: que es aquella
que se puede esperar de la cartera de inversiones en sus condiciones actuales derivada de potenciales
incumplimientos de los emisores de los instrumentos de inversién en un periodo especifico. La exposicion
de Pérdida esperada a lo largo de 2024 ha sido estable y no ha presentado exceso durante el afio 2024.

Riesgo de liquidez

Es la posibilidad de que la compafiia no sea capaz de atender a sus compromisos de pago. AlG Mexico
utiliza la metodologia de VaR (Value at Risk) para cuantificar y monitorear la exposiciéon al riesgo de
liquidez por venta anticipada o forzosa de activos. A lo largo de 2024 la exposicion por riesgo liquidez se
ha mantenido dentro de los limites aprobados por el Consejo de Administracion debido principalmente a
que la estrategia de inversion consiste en contar con exposiciones en bonos con alta liquidez de acuerdo
a la temporalidad de las obligaciones. Se puede concluir que el comportamiento de riesgo liquidez ha sido
similar al afio 2023.

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion de
activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado, de
suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de ellos, por contraparte, por tipo de
activo, area de actividad econdmica o area geografica. Uno de los controles implementados consiste en la
diversificacion por tipo de inversién, por lo que podemos concluir que el comportamiento del riesgo ha sido
similar al afio 2023.
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Riesgo de Descalce

El riesgo de descalce se define como la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia
estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicidon no pueda ser cubierta mediante
el establecimiento de una posicion contraria equivalente, durante 2024 se han realizado calce de activos
y pasivos, asi como el calce de las inversiones y las reservas técnicas. Uno de los controles establecidos
consiste en el seguimiento mensual en el Comité de Inversiones y asi actuar con oportunidad. Sin
embargo, al cierre de marzo del 2024 se presentd un exceso derivado principalmente del incremento en
la volatilidad en el tipo de cambio, se propuso mantener el exceso y llevar a cabo una medicion previo al
cierre del mes e informar avances al Consejo de Administracion, para los meses restantes el riesgo de
descalce se encontrd dentro de los limites aprobados.

Riesgo operativo

AIG México no tiene apetito al riesgo operativo relacionado con incumplimientos normativos y fraude
interno y espera incurrir en otros tipos de riesgos operativos en el transcurso de la realizacién de negocios
y ejecutar procesos, tales como, errores que pueden producirse en las operaciones del dia a dia,
originados por fallas tecnoldgicas, por errores humanos o bien por aquellos originados por eventos
externos.

Durante el afio 2024 continuan las actividades en materia de concientizacion de riesgos a través de la
realizacion de sesiones de capacitacion, enfocadas a los coordinadores de riesgo, para continuar reforzando
la cultura de administracion de riesgos. Al igual que el afo pasado, los coordinadores de riesgos actualizaron
la matriz de riesgos operacionales del area que forman parte.

3) Informacion general sobre la forma en la que la institucidn administra las actividades que pueden
originar riesgo operativo,

Desde 2015, AIG México lanz6 un plan para implementar un marco de riesgo operacional coherente,
que es acorde con la escala y la amplitud de los negocios y que cumple con las expectativas
reglamentarias. La aplicacion de este marco ayuda a AIG México para instituir una cultura de
administracion del riesgo operacional para minimizar la pérdida, para mejorar la toma de decisiones
de gestion, para administrar la exposiciéon al riesgo y a fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas en riesgo operacional.

AIG México define riesgo operacional como el riesgo de pérdidas resultantes de inadecuados o
fallidos procesos internos, personas, sistemas o de eventos externos. Riesgo operacional es
inherente a cada una de las unidades de negocio y funciones corporativas de la empresa. Riesgo
operacional incluye el riesgo legal. Los riesgos operacionales pueden llevar a los siguientes impactos:
pérdidas econdémicas imprevistas o0 ganancias, reputacion debido a publicidad negativa, censura de
agencias supervisoras, operativas y las interrupciones de negocio y/o dafio a relaciones con los
clientes.

Riesgo operacional incluye el riesgo legal y dafo reputacional.
El riesgo operacional se divide en ocho tipos:

a. Ejecucion, entrega y gestion de procesos: riesgos asociados a la falta para ejecutar o procesar
transacciones oportunas o exactamente con clientes, contrapartes y proveedores externos.
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b. Clientes, productos y practicas comerciales: Riesgos asociados con el incumplimiento
involuntario o negligente una obligacién profesional a clientes especificos (incluyendo requisitos
fiduciarios y de adecuacién) o de la naturaleza o el disefio de producto. También incluye el
incumplimiento de leyes, normas, reglamentos, acuerdos, prescritos las practicas y normas
éticas.

c. Fraude interno: Los riesgos asociados con actos destinados a defraudar, apropiarse
indebidamente de bienes o eludir las regulaciones, la ley o la empresa politica, que implica al
menos una de las partes interna.

d. Fraude externo: Los riesgos asociados con actos destinados a defraudar, apropiarse
indebidamente de bienes o burlar los reglamentos o la ley por uno o mas terceros.

e. Practicas laborales y seguridad en el trabajo: Riesgos asociados con actos incompatibles con el
empleo, salud, seguridad y lucha contra la discriminacién de las leyes o convenios.

f. Integridad financiera y presentacion de informes: Los riesgos asociados con la divulgacion de
informacion materialmente incorrecta o inoportuna, ya sea financiera o no financiera, o la falta
de divulgar informacién a los actores internos o externos o para el publico en general.

g. Interrupcion del negocio y falta de sistemas: Riesgos asociados con la interrupcion de la
actividad empresarial debido a fallas de sistema o de comunicacioén, la inaccesibilidad de la
informacion.

h. Danos a activos fisicos: Riesgos asociados con el dafio o falta de disponibilidad de activos fisicos
como resultado de un desastre natural u otro evento traumatico.

b) DE LA CONCENTRACION DEL RIESGO

1) Los tipos de concentracion del riesgo a que esta expuesta y su importancia,

El riesgo de concentracion es la pérdida potencial asociada a una inadecuada diversificacion de
activos y pasivos que se derive de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado, de
suscripcion, de liquidez o por la combinacién o interaccion de varios de ellos por contraparte, por tipo
de activo, area de actividad econdémica o area geografica que representen un riesgo de concentracion
al que pueda estar expuesta AlG México.

Riesgo de concentracién de inversiones

AIG México ha establecido limites de concentracion para su portafolio de inversiones que se
establecieron en la politica de Inversiones aprobada. Dichos limites tienen como objetivo evitar
concentraciones de riesgo en determinados segmentos de los portafolios y deberan, al menos,
cumplir con los montos o concentraciones de riesgo que establezca la normatividad de la CNSF

En el caso de concentracion en Inversiones los limites son los siguientes:

a) Concentracion en el emisor hasta el 10% del total del portafolio de inversion
b) Concentracion en la emisién hasta el 10% del total del portafolio deinversion

Riesgo de Concentracion de contraparte

Se ha identificado que un solo reasegurador concentra practicamente todas las operaciones de la
Compaifiia, National Union Fire Insurance Company of Pittsburgh, Pa. (NUFIC), filial de AIG Group, lo cual
representa un riesgo de concentracion que se esta mitigando bajo un esquema de proteccién donde NUFIC
se hace miembro de la “American International Overseas Association”, la cual esta conformada por otras
tres compafias reaseguradoras que cuentan con gran solidez financiera de todos los participantes de la
agrupacion y que proporciona el beneficio de la diversificacion y la fortaleza financiera combinada de todos
los participantes, ya que bajo el acuerdo de agrupacion, las compafiias participantes comparten los
resultados de sus negocios.
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2) La concentracion de riesgos de suscripcion;

La estrategia del plan de negocio establece diversificacion de la suscripcion de lineas personales y
lineas comerciales para evitar concentracién en un solo tipo de linea de negocio.

c) DE LA MITIGACION DEL RIESGO.

La institucién debera presentar una descripcion general de sus practicas de mitigacion de riesgo,
incluyendo la forma en que se emplean el reaseguro, Reafianzamiento u otros métodos de
transferencia de riesgo para ayudar a controlar su exposicion:

AIG Mexico la establecido una estrategia de mitigacion de riesgo a través de la transferencia de
riesgo a companias de reaseguro que cuentan con altas calificaciones crediticias para mitigar el
riesgo de incumplimiento de pago y asi contar con el pago oportuno de los siniestros que pudieran
ocurrir.

Una estrategia de capital aprobado y monitoreado trimestralmente con el margen de solvencia ha
permitido que AlG Seguros afronte sus obligaciones al contar con un margen de solvencia acorde al
apetito de riesgo establecido.

d) DE LA SENSIBILIDAD AL RIESGO.

La institucion proporcionara informacién general acerca de la sensibilidad en su posicién de
solvencia a los cambios en las principales variables, que pueden tener un efecto significativo sobre
Su negocio.

El area de Administracion de Riesgos complementa las metodologias de Valor en Riesgo (VaR)
con un analisis sobre el impacto en la valuacion de la cartera de inversiones de movimientos en
los factores de riesgo que reflejen potenciales escenarios de crisis o estrés. Estos escenarios
también se complementan con los escenarios que forman parte de la Prueba de Solvencia
Dinamica.

VI. Gestion de capital.

La compaifiia evalla, continuamente, su capacidad financiera que tendra de acuerdo a su plan de negocio
proyectado en los siguientes afios. De acuerdo a los resultados de dicho ejercicio, la Compaiia tiene
previsto que los resultados de su operacién generen un aumento en los requerimientos de capital por el
crecimiento que espera tener en los proximos afos, pero también un aumento en el valor de sus fondos
propios que permitan mantener un adecuado margen de solvencia.

Asimismo, a través de una prueba de solvencia dinamica, proyecta diferentes escenarios adversos que
pueden afectar la solvencia de la compafia en el corto, mediano y largo plazo, a fin de definir acciones
que ayuden a disminuir la probabilidad de que ocurran, o bien para identificar acciones que mitiguen los
efectos adversos que puedan llegarse a generar en caso de que ocurran.

Como resultado de dichas pruebas se puede afirmar que la Compafia mantendra su capacidad para
afrontar los riesgos factibles adversos sin poner en peligro inminente su solvencia financiera

b) De los requerimientos de capital. Las Instituciones deben proporcionar informacion sobre los
importes de capital minimo pagado y del RCS, incluyendo al menos:

1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del Requerimiento de Capital de Solvencia
La compafiia emplea para el calculo de su requerimiento de Capital el modelo estatutario, en el cual
estan incluidos los riesgos técnicos de seguros, los riesgos financieros, riesgos de contraparte, riesgos
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operativos, entre otros, de acuerdo con lo establecido en la Ley.

2) EIRCS ascendio a $877 millones de pesos a diciembre 2024, presentando su mayor incremento en el
segundo trimestre ($83 millones de pesos) a consecuencia de un aumento en el requerimiento de
capital técnico y financiero de seguros; primordialmente derivado del incremento en los instrumentos no
bursatiles y riesgo de suscripcién del ramo de incendio; sin embargo, también se observa un aumento
en el beneficio por diversificacidn como se muestra a continuacion.

apital de dolve 3 ] 4 V2404
Riesgos Técnicos (suscripcion) 348 447 28% 99
Riesgos Financieros 586 700 19% 113
Riesgos de Crédito (Reaseguro) 56 55 -1%
Diversificacion de Riesgos Técnicos y Financieros -425 -517
RCpyps |Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 565 685 21% 119
RCy |Otros Riesgos de Contraparte 5 7 27% 1
RC;y. |Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable -17 -18 6% -1
RCy, [Riesgo Operativo 168 204 22% 36
| RCS |Requerimiento de Capital de Solvencia | 721 877 22% | 156 |

En este sentido, observamos que la fluctuacién cambiaria es un factor importante en la variaciéon del
Requerimiento de Capital, ya que aproximadamente el 76% de la cartera se encuentra emitida en dodlares.

h) DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS

1. INFORMACION GENERAL

De conformidad con lo previsto en la fracciéon V del articulo 69 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas (LISF), se presenta al Consejo de Administracion de AIG Seguros México, S.A. de C.V. (AIG
México), para su aprobacion, la siguiente politica y procedimiento:

Politica de Contratacion de Servicios con Terceros

Procedimiento para la Contratacién de Servicios con Terceros

2. INFORMACION SOBRE LA POLITICA Y EL PROCEDIMIENTO

Estos documentos son aplicables a todos los empleados de AlG México que contraten con Terceros en
nombre de AIG Seguros México, S.A. de C.V.

Ambos documentos son acordes, entre otros a:

Politica Global sobre Administracién de Riesgos de Terceros
Lineamientos para la elaboracion de contratos

Politica sobre la Adquisicion de Bienes y Servicios

Politica de Gobierno Corporativo

Politica de Reportes Regulatorios

Politica de Operaciones con Entidades Relacionadas
Politica de Subcontratacion

Politica Pago a Proveedores
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Legislacién local en materia de seguros

3. RESUMEN SOBRE LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES

El responsable de cada area o departamento de AlG México, sera el encargado de la contratacion de
servicios con Terceros o dueno del contrato, quien debera cumplir con los requerimientos aplicables en
los documentos sujetos a revision. El duefio del contrato sera el encargado de cualquier gestion entre AlG
México y el Tercero que se contrate, incluyendo lo correspondiente a las nuevas disposiciones en materia
de subcontratacion. Asimismo, debe llenar la Evaluacién de Riesgo; presentar cotizaciones o solicitar la
realizacion de RFP, segun sea el caso; proporcionar al area de Administracion de Terceros toda la
informacion para la debida integracién del expediente del Tercero, atendiendo a los grupos de Terceros
incluidos en el Procedimiento; cumplir con la Politica de Compensacion Estandar de Terceros
Intermediarios; cumplir todos los requisitos cuando se contrate con empresas del Grupo (intercompanias);
y supervisar el desempefio, facturacion, pagos, renovacion de contrato y/o terminacién de la relacion
contractual con Terceros, incluyendo lo relativo a la reforma en materia de subcontratacion.

Por su parte, el area de Administracion de Terceros debera coadyuvar con el duefio del contrato en el
proceso previo a la contratacién de los Terceros, durante la contratacién y hasta la terminacion de la
relacion contractual correspondiente. Asimismo, debera presentar los reportes trimestrales, semestrales y
anuales que correspondan y administrar a los Terceros con los que AIG México contrate. Asimismo,
colaboraréa con el area Recursos Humanos, Impuestos y Legal para el cumplimiento de la normativa en
materia de subcontratacion.

El Director General es el responsable de la implementacion de los documentos que se someten a revision
y aprobacién del Consejo de Administracion.

4. PRINCIPALES CAMBIOS RESPECTO AL DOCUMENTO APROBADO EN OCTUBRE DE 2022 DE
LA POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

a. Se sefala la obligacion del dueiio del contrato de siempre involucrar al area de Abastecimiento de
Bienes y Servicios 0 GS&PS (por sus siglas en inglés: Global Sourcing and Procurement Services);

b. En ambos documentos se aclara que el objetivo de GS&PS es su involucramiento para lograr: i)
ahorros, evitar gastos y tener para cada negocio o contrato, la mejor opcién posible como proveedor
del bien o servicio de que se trate; y ii) tener el menor nimero de proveedores que presten a AlG,
el mayor nimero de servicios (racionalizacion de proveedores);

c. Seincluyé la mencién de la nueva matriz de aprobaciones de gasto, que se debe obtener previo
al inicio del ejercicio de abastecimiento o sourcing que se pretenda realizar antes de la
contratacién de un Tercero; y

d. Se determiné que el duefio del contrato debe llenar el formato que emita el area de Administracion
de Terceros (nuevo Formato de Alcance y Descripcion de Bienes y Servicios), en el cual debe
especificar de manera enunciativa, mas no limitativa lo siguiente: si se trata de un servicio CORE,
de un servicio especializado (REPSE), servicios profesionales, servicios independientes, la
contraprestacion, la forma de pago, entre otros. Una vez llenado dicho formato, se dara el VoBo.
para que el area legal pueda suscribir el contrato, anexo, convenio o addedum de que se trate.
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i) OTRA INFORMACION.

Con independencia de la informacion a que se refiere esta fraccion, las Instituciones podran poner a
disposicion del publico en general cualquier otra informacion respecto de la gestion del capital cuya
relevancia lo amerite;

V. EVALUACION DE LA SOLVENCIA.

A continuacion, se presenta la informacion el calculo del RCS, incluyendo una descripcion general
por separado para los activos, las reservas técnicas y otros pasivos y los métodos para la valuacion
de estos.

AIG México ha decidido seleccionar como principales reaseguradoras las del grupo de AlG (98%) que nos
proporcionan mayor seguridad en nuestras coberturas y mejores tiempos de respuesta de pago, ademas
que brindarnos condiciones competitivas y favorables en el costo de reaseguro.

Debido a la solidez de las empresas de reaseguro de AIG y calificadas como A+ por las principales
Calificadoras de riesgo, resulta poco probable la posibilidad de incobrabilidad del pago de los siniestros.

Un plan de capital soportado con el calculo del RCS y del margen de solvencia y monitoreado
trimestralmente sirve como base para asegurar que el capital requerido:

Es un punto muy importante con relacién a que nuestra operacién de reaseguro la hacemos con compafiias
del grupo que son muy solidas y nos ofrecen condiciones muy competitivas, sin embargo, creo que nos falta
incluir la esencia del tipo de reaseguro que usamos en aras de, por una parte, limitar nuestras pérdidas a fin
de no poner en riesgo nuestro capital, ademas de optimizar los resultados del célculo del RCS, pero por otra
parte, asegurarnos de contar con ingresos suficientes (primas retenidas y comisiones de reaseguro) que
nos permitan costear nuestra operacion, lo cual se ha logrado a través del uso combinado de contratos de
reaseguro, ponderados por el riesgo especifico de cada una de nuestros productos de seguros, que nos
permiten retener un volumen alto de primas, pero cuidando, a través del uso de contratos de reaseguro no
proporcionales, los posibles excesos de pérdida que pudieran llegar a afectar nuestros resultados de
siniestralidad.

a) DELOS ACTIVOS

A continuacién, se presenta la informacion el calculo del RCS, incluyendo una descripcion general
por separado para los activos, las reservas técnicas y otros pasivos y los métodos para la valuacion
de estos:

Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, mismos que al momento
de su adquisicion, se clasifican dentro de una de las siguientes categorias:

¢ Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV),
e Instrumentos financieros negociables (IFN).

Cada una de estas categorias posee normas especificas en lo referente a su reconocimiento, valuacion y
presentacion en los estados financieros.
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Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con el modelo de negocio establecido por la Institucion,
basado en la forma como se administra y/o gestionan los riesgos con base a la politica de inversién aprobada
por el Consejo de Administracion para generar flujos de efectivo, con el objetivo de cubrir las Reservas
Técnicas, Fondos Propios Admisibles y Otros Pasivos al momento de administrar los instrumentos
financieros para generar flujos de efectivo.

Dichos titulos se clasifican como sigue:

i Instrumento Financiero Negociable (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propdsito de obtener una
utilidad entre el precio de compra y el de venta, o sea en funcion de la administracién de los riesgos de
mercado de dicho instrumento. La Administracion determind que las inversiones que se adquieren con un
plazo por vencer inferior a un afio se contabilizan en esta categoria.

ii. Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales, por cobros de principal € interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando esta sea
conveniente. La Administracion determiné que las inversiones que se adquieren con un plazo por vencer
superior a un afio se contabilizan en esta categoria.

Tanto los IFN como los IFCV se reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable determinado por
los proveedores de precios. El proveedor de precios es un especialista en el célculo y suministro de precios
para valuar carteras de valores, autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Los cambios en el valor razonable de los IFN se reconocen en el resultado del ejercicio. En el caso de los
IFCV los cambios en el valor razonable se reconocen el Capital Contable, como parte del RI, con excepcion
de las partidas que se mencionan a continuacion, que afectan el resultado del ejercicio:

a. Los intereses devengados sobre la base de su tasa de interés efectiva;
b. Las fluctuaciones cambiarias en el momento en que ocurran, y
c. Las disminuciones en valor que sean atribuibles a un deterioro por pérdidas crediticias esperadas.

Al efectuar una inversién en un IFN, cualquier costo de transaccion se reconoce de inmediato en el resultado
del ejercicio. Los costos de transaccion en la adquisicion de un IFCV se reconocen como parte implicita del
costo amortizado del IFCV y se aplica al resultado del ejercicio en la vida esperada del IFCV, con base en
su tasa de interés efectiva.

Las operaciones que comprenden dos o mas periodos contables de registro, el monto reflejado como
resultado por valuacion es la diferencia entre el ultimo valor en libros y el nuevo valor determinado en funcién
de los precios de mercado (o equivalentes) al momento de la valuacién. Los resultados por valuacion que
se reconocen antes de que se redima o venda la inversion tienen el caracter de no realizados v,
consecuentemente, no son susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas,
hasta que se realizan en efectivo.

Las operaciones con instrumentos financieros se registran en la fecha de su concertacion,
independientemente de la fecha en que se liquidan, por lo que en esos casos se registra la cuenta por cobrar
0 por pagar correspondiente.

Tratandose de operaciones en materia de inversiones en valores, cuando lleguen a su vencimiento y no se
perciba la liquidacion correspondiente, segun se haya pactado en el contrato respectivo, el monto de las
operaciones vencidas por cobrar o por pagar se registran en cuentas liquidadoras (deudores o acreedores
por liquidacién de operaciones).
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Los valores adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacién de la operacién de
compraventa y que hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconocen como valores
restringidos (a recibir) al momento de la concertacion, en tanto que, los titulos vendidos se reconocen como
una salida de inversiones en valores (por entregar). La contrapartida se reconoce en una cuenta liquidadora
acreedora o deudora, segun corresponda.

Los resultados por valuacién que se reconozcan antes de que se rediman o vendan las inversiones en
valores, tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién
ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

Los IFCV denominados en moneda extranjera o en otra unidad de intercambio (como las UDI) se reconocen
inicialmente a su valor razonable en la moneda o unidad de intercambio correspondiente y se convierte
dicho monto al tipo de cambio histérico. Posteriormente se convierten al tipo de cambio de cierre. Las
modificaciones en su importe derivadas de las variaciones en tipos de cambio se reconocen en el Resultado
Integral (RI) del periodo en que ocurren.

Durante el ejercicio 2024 no existieron cambios o modificaciones en el modelo de negocio de los
instrumentos financieros y no se efectud transferencia alguna de inversiones entre las diferentes categorias.

Deterioro

La Institucién lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones clasificadas como IFCV, con apoyo
de un consultor externo, aplicando los lineamientos establecidos en la NIF C-2y C-16 . Al 31 de diciembre
de 2024 la Institucion reconocié un deterioro de $1.2 millones de pesos.

Deudor por reporto

Inicialmente se registran al precio pactado, el cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado
se valuan a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio
conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés efectivo, afectando la cuenta de reportos durante
la vigencia de la operacion. Los activos financieros recibidos como garantia o colateral se registran en
cuentas de orden.

Los reportos se registran en la fecha de su concertacion, independientemente de la fecha en que se liquidan,
por lo que en esos casos se registra la cuenta por cobrar o por pagar correspondiente.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato por parte de la reportada, la
Institucion reconoce la entrada de las garantias, de acuerdo con el tipo de bien que se trate.

Inmuebles

Los inmuebles para uso propio se registran inicialmente a su costo de adquisicion, el cual se actualiza con
base en avallos practicados por instituciones de crédito, anualmente. Los inmuebles se actualizan con
base en avallos practicados en el mes de noviembre. La depreciacién del inmueble se calcula sobre el valor
de la construccién, tomando como base tanto su costo histérico como su correspondiente valuacion, en
funcién de la vida probable del mismo que se senale en el avallo.

Efectivo y equivalentes de efectivo
Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques en moneda nacional y délares,

con disponibilidad inmediata y sujetos a riesgos poco importantes de cambios de valor. Se presenta a su
valor nominal.
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Los cheques recibidos que por alguna razén no hubieren sido efectivamente cobrados y los que habiéndose
depositado hubieren sido objeto de devolucién, después de dos dias habiles de haberse depositado, se
reconocen contra la partida que le dio origen. En caso de no identificar su origen, se reconocen en el rubro
de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigan directamente contra resultados.

El monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén
pendientes de entrega a los beneficiarios se reincorpora contablemente al rubro de efectivo contra el pasivo
correspondiente.

Los sobregiros en las cuentas de cheques en que la Instituciéon no tiene convenios de compensacion con la
institucion financiera correspondiente se presentan en el rubro de Acreedores diversos.

Los intereses generados se registran en el estado de resultados dentro del rubro “Ingresos por intereses de
inversiones”.

Deudor por prima

El deudor por prima representa las cuentas por cobrar a clientes, con base en las primas de seguros
establecidos en los contratos celebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando se emite la pdliza
de seguro relativa.

La prima o la fraccién correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento o, en su caso, dentro del plazo que se haya convenido para su cobro
en el contrato de seguro, se cancela contablemente en un plazo maximo de 15 dias naturales posteriores
contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas y el reaseguro cedido
relativo.

Otros deudores

Las otras cuentas por cobrar que integran el rubro de “Deudores”, representan importes adeudados por
empleados y agentes de seguros, originados por ventas de bienes o servicios prestados en el curso normal
de las operaciones de la Institucion.

La estimacién para castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i Por los préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo vencimiento
se pacte a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacién para castigos, que refleje el grado de
recuperabilidad., y

ii. Para las demés cuentas por cobrar se estima el total del adeudo de acuerdo con a los siguientes
plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores
identificados.

Las cuentas que se consideran incobrables son canceladas cuando legalmente se han agotado todos los
medios de cobro y/o cuando existe una imposibilidad practica de cobro.

La estimacion para castigos se reconoce en resultados dentro del rubro de “Gastos administrativos y
operativos”.

Al 31 de diciembre de 2024 la Institucién considera que la estimacion para castigos refleja la pérdida
crediticia esperada existente conforme a lo establecido por la Comision.
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Reaseguradores

Las operaciones realizadas con reaseguradores son registradas con base en las condiciones establecidas
en los contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios
establecidos por la Comision. Las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores (cuenta corriente),
resultan de la conciliacion de las operaciones realizadas trimestralmente por la Institucion, que incluyen lo
siguiente:

a. Primas cedidas y comisiones: corresponde a las cuentas por pagar que derivan de las primas emitidas
por la Institucién y cedidas a los reaseguradores y a las comisiones por cobrar por reaseguro.

b.  Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derecho la Institucién a recuperar de
los reaseguradores. La cuenta por cobrar se reconoce cuando se registra el siniestro del seguro que le dio
origen, considerando que las eventualidades se materializaron y se validé su procedencia.

Los saldos deudores de reaseguradores (cuenta corriente) con antigiedad mayor a un afio y que no cuentan
con la documentacion soporte especificada por la Comisién, se cancelan. Adicionalmente, la Institucion,
bajo la responsabilidad de la Direccidon General, realiza anualmente un analisis de la estimacién de partidas
de dudosa recuperacién de los saldos deudores de reaseguro.

Importes recuperables de reaseguradores

Los importes recuperables de reaseguradores se determinan con base en los contratos celebrados que
implican la transferencia del riesgo de seguro, conforme lo estable el articulo 230 de la LISF.

Se considera que existe una “Transferencia cierta de riesgo”, cuando en el contrato de reaseguro se pacta
que el reasegurador pagara, obligatoria e indistintamente, una proporcién de cada siniestro futuro
proveniente de los riesgos cedidos, la siniestralidad que exceda de determinado monto, o bien, riesgo por
riesgo (working cover); siempre y cuando, se cumplan ciertas condiciones. En los contratos no
proporcionales, el valor esperado, se determina conforme a la mejor estimacién de las obligaciones de
siniestralidad futura, apego a los principios establecidos para la constitucion y valuacién de las reservas
técnicas previstos en la Ley y en la CUSF.

Los importes recuperables de reaseguro se ajustan atendiendo a su probabilidad de recuperacion en funciéon
a la calificacién de la reaseguradora publicada por la calificadora correspondiente y el factor de
incumplimiento establecido por la Comisién.

Por tanto, en este rubro se reconoce la participacién de los reaseguradores conforme a los porcentajes de
cesion que establezcan los contratos de reaseguro, en:

) La reserva de riesgos en curso
) La reserva de siniestros pendientes de ajuste y liquidacion.

o La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados.

Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo se expresa como sigue: i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a
su costo histérico, y ii) adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a su valor actualizado,
determinado mediante la aplicacién a su costo de adquisicion de factores derivados del indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, se expresan a su
costo histérico modificado, menos la depreciacion acumulada.
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La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en la vida util de los activos aplicadas al
costo histérico modificado del mobiliario y equipo.

Arrendamiento

La Institucion reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por todos los arrendamientos con una
duracion superior a 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. El activo por derecho
de uso representa el derecho de la Institucidon a usar el activo subyacente arrendado y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacién para hacer pagos por arrendamiento. Se reconoce un pasivo
por arrendamiento al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento por efectuar y un activo por
derecho de uso por el mismo monto. Los pagos futuros se descuentan usando la tasa libre de riesgo
determinada con referencia al plazo del arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo del arrendamiento, la Institucién valtua el activo por derecho de uso al
costo, menos la depreciacion y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

El pasivo por arrendamiento se valua adicionando el interés devengado sobre el pasivo por arrendamiento
y reduciendo el pasivo para reflejar los pagos por arrendamiento realizados.

En aquellos arrendamientos cuya duraciéon es menor a 12 meses y el activo subyacente es de bajo valor, se
reconocen los pagos asociados como un gasto cuando estos se devengan a lo largo del plazo del
arrendamiento.

Activos de larga duracién

Los activos de larga duraciéon como son los inmuebles, el mobiliario y equipo y los gastos amortizables son
considerados como de vida definida. Los activos de vida definida son sometidos a pruebas de deterioro,
solo cuando existen indicios de este; en el caso de los activos de vida indefinida se sujetan a pruebas
anuales de deterioro. Al 31 de diciembre de 2024 no existen activos de larga duracion de vida definida.

Otros activos - Salvamentos

El bien o bienes que la Institucion recupera o adquiere como salvamento, se reconocen al valor determinado
por perito valuador en la materia de que se trate, o en su caso, por el precio pactado entre la Institucién y el
asegurado o beneficiario, como un activo (inventario de salvamentos por realizar) en el rubro de “Otros
activos” contra los resultados del ejercicio como parte del “Costo neto de siniestralidad”, como una
recuperacion de siniestros.

Estos se reconocen en el momento en que la Instituciéon conoce de la existencia del salvamento, cuenta con
la evidencia contractual correspondiente o, en su caso, cuando recupera el salvamento, posterior al finiquito.

La parte de los salvamentos pendientes de venta a favor de los reaseguradores se reconoce en el pasivo
por concepto de salvamentos pendientes de venta contra los resultados del ejercicio, como parte del Costo
neto de siniestralidad.

Provisiones
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable

(hay mas posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econémicos en el futuro. Estas
provisiones se registran bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.
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Reservas técnicas

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos retenidos y
los cedidos a los reaseguradores. Las reservas técnicas determinadas con base en metodologias
actuariales se valian mensualmente y los pasivos correspondientes se ajustan al ultimo valor determinado,
afectando el resultado del ejercicio.

Primas en depoésito

Representan las entradas de efectivo por pago de primas de seguros (deudor por prima) que se reciben
anticipadamente o que se encuentran pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos depdsitos
reconocidos en las cuentas bancarias que corresponda a cobro de primas, pero cuyo origen no ha sido
identificado.

Obligaciones laborales

Los beneficios otorgados por la Institucién a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios se
describen a continuacion.

) Los beneficios directos a corto plazo (sueldos, salarios, compensaciones anuales y bonos, ayuda
de transporte, desarrollo cultural y deportivo, gastos médicos, vales de despensa, ayudas de
gastos de matrimonio, ayuda de lentes, bono de natalidad, permisos de ausencia con goce de
sueldo, ayuda para gastos funerarios, horario flexible, fondo de ahorro, pago total de las
aportaciones obrero patronales al Seguro Social, capacitacion y desarrollo, prima vacacional y
vacaciones superiores los minimos que indica la Ley Federal del Trabajo, ayuda econémica de
examen profesional o tesis, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus
pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. Las ausencias retribuidas
conforme a las disposiciones legales o contractuales no son acumulativas.

o Los beneficios post empleo son remuneraciones acumulativas que generan beneficios futuros a
los empleados, que ofrece la Institucidn a cambio de sus servicios actuales, cuyo derecho se
otorga al empleado durante su relacion laboral, y se adquiere por el empleado y/o beneficiarios
al momento del retiro de la entidad y/o al alcanzar la edad de jubilacion o retiro u otra condicién
de elegibilidad. La Institucion proporciona pagos unicos por primas de antigledad, pagos por
separacion involuntaria, y por retiro provenientes del plan de contribucién definida,
adicionalmente beneficios médicos hasta por dos meses después de la fecha de separacion.

El derecho para acceder al pago por prima de antigliedad por separacion voluntaria es a partir de que el
empleado haya cumplido por lo menos 15 afnos de servicio.

Los beneficios postempleo se clasifican en:

) Planes de contribucién definida: son planes de pensiones mediante los cuales la Institucién paga
contribuciones fijas a una entidad por separado. La Institucidon no tiene obligaciones legales o
asumidas para pagar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene suficientes activos para
realizar el pago a todos los empleados de los beneficios relacionados con el servicio en los
periodos actuales y pasados. Las contribuciones se reconocen como gastos por beneficios a
empleados en la fecha que se tiene la obligacién de la aportacion.

o Planes de pensiones por beneficios definidos: son planes en los que la responsabilidad de la
entidad termina hasta la liquidacion de los beneficios y cuyos montos se determinan con base
en una férmula o un esquema establecido en el mismo plan de beneficios (beneficios por prima
de antigiiedad que recibira un empleado a su retiro, pensiones, etc.), dependen de uno o mas
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factores, como edad del empleado, afios de servicio y compensacion. Sin embargo, la Institucion
no otorga este tipo de planes a los empleados, con excepcion de las requeridas por las leyes de
seguridad social.

El pasivo reconocido en el balance general con respecto a los planes de beneficios definidos es el valor
presente de la Obligacion por Beneficios Definidos (OBD) en la fecha del balance general. La OBD definidos
se calcula anualmente por especialistas externos de la Institucion, utilizando el método de costo unitario
proyectado.

El valor presente de las OBD se determina al descontar los flujos estimados de efectivo futuros utilizando
las tasas de descuento, de conformidad con la NIF D-3, que estan denominados en la moneda en que los
beneficios seran pagados, y que tienen vencimientos que se aproximan a los términos del pasivo por
pensiones.

Las remediciones son ganancias o pérdidas del plan obtenidas entre los activos y pasivos por beneficios
definidos, se reconocen en el Capital contable como parte del Resultado Integral (RI), reconociéndose
posteriormente y de forma paulatina en la utilidad o pérdida neta, con base en la vida laboral remanente
promedio, eliminando el enfoque del corredor o banda de fluctuacién, en la misma proporciéon en que se
disminuye la OBD vy los Activos del Plan (AP) procedentes de una liquidacion anticipada de obligaciones,
una modificacion al plan y/o una reduccion de personal.

Los beneficios por terminacion fueron analizados de conformidad con la politica de la Institucién y de los
pagos realizados, con lo cual la Administracion determind que estos pagos presentan condiciones
preexistentes y son considerados beneficios acumulativos, por lo que son reconocidos como beneficios
postempleo. Se pagan cuando la relacion laboral es concluida por la Institucion antes de la fecha normal
de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminacion de la relacién laboral a cambio de
estos beneficios.

La Institucion reconoce los beneficios por terminacidon en la primera de las siguientes fechas:
a) cuando la Institucion ya no puede retirar la oferta de esos beneficios, y b) en el momento en que la
Institucion reconoce los costos por reestructuracion que implique el pago de beneficios por terminacion.

La Institucion determina el gasto (ingreso) financiero neto aplicando la tasa de descuento al pasivo (activo)
por beneficios definidos neto.

Los costos por servicios pasados se reconocen inmediatamente en el estado de resultados.

Acreedores diversos

Este rubro incluye obligaciones con terceros por servicios adquiridos en el curso normal de las operaciones
de la Institucién. Se reconocen al precio de la transaccion por los bienes y servicios recibidos, mas
impuestos y cualquier otro importe que el tercero haya trasladado a la Institucion.

Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El ISR causado y diferido es reconocido como un gasto en los resultados del periodo, excepto cuando haya
surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo como RI o una partida

reconocida directamente en el capital contable.

Los intereses, multas y recargos relacionados con el ISR causado se reconocen en la linea de impuestos a
la utilidad.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste
en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y
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fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las
disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.

El ISR diferido identificado con otras partidas integrales que no han sido identificadas como realizadas,
continda presentandose en el capital contable y se reclasificara a los resultados del afio conforme se vaya
realizando.

La Instituciéon reconoce en el ISR causado y diferido el efecto de las incertidumbres de sus posiciones
fiscales cuando afectan la determinacion de la utilidad fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales, bajo los siguientes supuestos:

a. Sila Institucion concluye que no es probable que la autoridad fiscal acepte una posicion fiscal
incierta, refleja el efecto de la incertidumbre al determinar la utilidad fiscal (pérdida fiscal), las
bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales.

Bajo este supuesto, la Institucion refleja el efecto de la incertidumbre por cada posicién fiscal
incierta utilizando uno de los siguientes métodos, el que mejor prediga la resolucién de la in-
certidumbre: i) El Unico importe mas probable que resulte en un rango de posibles resultados, ii)
el valor esperado, que corresponde a la suma de los importes ponderados por su probabilidad
en un rango de resultados.

b.  Si la institucién concluye que es probable que la autoridad fiscal acepte una posicion fiscal
incierta, determina la utilidad fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no uti-
lizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales de forma congruente con el tratamiento
previsto en la legislacion fiscal.

A la fecha de los estados financieros la Institucion no identificé alguna posicién fiscal incierta al determinar
la utilidad fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no
utilizados y tasas fiscales.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectua con base en el método de activos y pasivos con enfoque
integral, el cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los valores contables
y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion. Al 31 de diciembre de
2024 la Institucion determiné diferencias temporales por las que fue necesario la constitucion de una PTU
diferida.

La PTU causada se presenta en el estado de resultados en el rubro de “Remuneraciones y prestaciones al
personal”’. En 2024 la Institucion registré una PTU causada por $31 millones.

La Institucion reconoce en la PTU el efecto de las incertidumbres de sus posiciones fiscales inciertas
observando las mismas normas utilizadas para la determinacion del impuesto a la utilidad. A la fecha de los
estados financieros la Institucion no identific alguna posicion fiscal incierta al determinar la base gravable
de PTU.

Estimaciones contables

La Institucion realiza estimaciones y proyecciones sobre eventos futuros para reconocer y medir ciertos
rubros de los estados financieros, por tanto, las estimaciones contables resultantes reconocidas
probablemente difieran de los resultados o eventos reales. Las estimaciones y proyecciones que tienen un
riesgo significativo de derivar en ajustes materiales sobre los activos y pasivos reconocidos durante el
ejercicio siguiente, se detallan a continuacion:
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Estimacién de saldos de reaseguro de dudosa recuperacion. Al 31 de diciembre de 2024 la Institucidn tiene
saldos a cargo de reaseguradores por $278 millones, cuya antigiiedad desde la fecha de su exigibilidad, es
mayor a 30 dias, por lo que ha reconocido una estimacién de $55 millones al 31 de diciembre de 2024 que
representa el 100% del total de saldos de dudosa recuperacidn. Esta estimacién se determina con base en
un andlisis de la documentaciéon comprobatoria que soporta la recuperabilidad de los saldos, al grado de
avance de las gestiones de cobro, al estatus de los litigios a cargo de reaseguradores, la situacidn financiera
y legal de los reaseguradores.

Contingencias legales: Al 31 de diciembre de 2024 y de acuerdo con el analisis efectuado por la
Administracién y la opinidn de los abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes
y, en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente la situacién financiera de la Institucion de
acuerdo con la opinidn de los asesores legales y el andlisis de la Administracion.

b) OTRA INFORMACION

AIG Seguros publicara al publico en general cualquier otra informacion respecto del desempefio
del Negocio cuya relevancia lo amerite.

VI. GESTION DE CAPITAL
c) DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES

1. Informacién sobre la estructura, importe y calidad de los fondos propios admisibles, por
nivel.
La Institucion mantiene los fondos propios admisibles necesarios para respaldar el
requerimiento de capital de solvencia, sin perjuicio de mantener los activos e inversiones
suficientes para la cobertura de la base de inversién, asi como del capital minimo pagado
previstos en la LISF, con el propdsito de contar con recursos patrimoniales suficientes en
relaciéon con los riesgos y responsabilidades asumidas y reducir posibles desequilibrios
econdémicos financieros derivados de suoperacion.

2. Informacién sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados por la Institucion en
la gestion de sus fondos propios admisibles. Los computos relativos a los Fondos Propios
Admisibles que respaldan el Requerimiento del Capital se Solvencia se apegan a lo previsto
en el Titulo 7 de las Disposiciones establecidas en la CUSF.

3. Cualquier cambio significativo de los fondos propios admisibles en relacion con el periodo
anterior, por nivel; a la fecha de la elaboracion de los Estados Financieros del ejercicio 2024,
no hay ningun cambio significativo de la informacion financiera al respecto.

4. Informacién sobre la disponibilidad de los fondos propios admisibles, sefialando cualquier
restriccion sobre la misma, a la fecha de la elaboracion de los Estados Financieros por el
ejercicio 2024, AlIG Seguros no tiene conocimiento de restriccion alguna al respecto.

A continuacion, se detalla la informacién cuantitativa correspondiente a los Fondos propios
admisibles del ejercicio 2024:
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COMISIDON NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

'

CINSF
50012 AIG Seguros México, S.A. de C.V.
REPORTE REGULATORIO SOBRE ESTADOS FINANCIEROS (RR-7)
31/12/2024
MNo. de Transaccion: 554768 Fecha de Envio SEIVE: 05/02/2025
COBERTURAS ESTATUTARIAS

Clasificacion de los FPA Capital’ Activos? Fondos Propios Admisibles
FPA Nivel 1 $1.977.373.307 .85 $985516,889.24 $985,516,889.24
FPA Nivel 2 $647,097 000.00 $0.00 $0.00
FPA Nivel 3 $131,546,354 64 $96 296,159.02 $96,296,159.02
Total $2.756.016,662 49 $1,081,813.048.26 $1.081.813,048.26
Requerimiento de Capital de Solvencia $876,975,697.57
Margen de Solvencia (Sobrante & Faltante) $204.837,350.69

"FPA elementos de capital, sujetos a los limites sefialados en & Capitulo 7.1 de la CUSF *Actwos que respaldan FPA sujetos a bos limites sefialados en el Capitwlo 7.1 de la CUSF

b) DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS.

Actualmente en AIG México utilizamos la férmula general para el calculo del requerimiento de capital
de solvencia, en el transcurso del afno 2024 el requerimiento de capital de solvencia se mantuvo
estable, el indice de solvencia al mes de diciembre fue del 123%.

Nuestra operacion de reaseguro con Compafiias del Grupo que son muy sélidas y nos ofrecen condiciones
muy competitivas, sin embargo, ademas de optimizar los resultados del calculo del RCS nos aseguramos
de contar con ingresos suficientes (primas retenidas y comisiones de reaseguro) que nos permitan costear
nuestra operacién, lo cual se ha logrado a través del uso combinado de contratos de reaseguro, ponderados
por el riesgo especifico de cada una de nuestros productos de seguros, que nos permiten retener un volumen
alto de primas, pero cuidando, a través del uso de contratos de reaseguro no proporcionales, los posibles

excesos de pérdida que pudieran llegar a afectar nuestros resultados de siniestralidad.

c) DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA GENERAL Y LOS MODELOS
INTERNOS UTILIZADOS

AIG México no cuenta con un modelo interno de capital, sin embargo, una diferencia hipotesis de la
férmula general que afecta el RCS de manera significativa es el calculo del factor de ajuste que se
calcula considerando el monto de las reservas técnicas calculadas con el modelo interno de
reservas.

d) DE LA INSUFICIENCIA DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES PARA CUBRIR EL
RCS.

AIG Seguros México no presentd ningin monto de insuficiencia durante el trascurso del afio 2024.
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e) OTRA INFORMACION.

Con independencia de la informacién a que se refiere esta fraccion, las Instituciones podran poner a
disposicion del publico en general cualquier otra informacion respecto de la gestion del capital cuya
relevancia lo amerite;

VIl. MODELO INTERNO.

No aplica ya que no empleamos modelos internos de Capital.



