
Condiciones y términos 
clave

Servicio de Primera Respuesta

Primera Respuesta :

En caso de un incidente, llame al:

+52 5591269509

Su llamada será atendida por un centro de 
atención telefónica de AIG. La atención brindada 
por nuestros agentes está disponible en español, 
inglés o portugués. 

El Asesor de Respuesta se pondrá en contacto con 
usted dentro de una hora para tomar los detalles 
iniciales del incidente y asesorarle sobre los 
próximos pasos, así como ayudarle en la 
coordinación de la respuesta.

El Asesor de Respuesta designará a un 
especialista en TI para ayudarle a determinar qué 
se ha visto afectado y cómo puede ser contenido, 
reparado o restaurado.

Recibirá asesoría legal inicial para orientarlo 
sobre los requisitos de notificación a autoridades 
reguladoras y personas afectadas.

Si es necesario el Asesor de Respuesta le asignará 
a un Asesor de Relaciones Públicas para ayudarle 
a prevenir daños reputacionales y a un Asesor de 
Extorsión Cibernética para guiarlo durante una 
extorsión o un evento de ransomware.

G
BL

00
00

35
97

 0
82

3

American International Group, Inc. (AIG) es una organización global líder en seguros. Las empresas afiliadas a AIG ofrecen una amplia gama de seguros de daños materiales, seguros de vida, soluciones para el
retiro y otros servicios financieros a clientes en aproximadamente 70 países y jurisdicciones. Estas diversas ofertas incluyen productos y servicios que ayudan a empresas e individuos a proteger sus activos,
gestionar riesgos y planificar su seguridad financiera para el retiro. Las acciones ordinarias de AIG cotizan en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE). Puedes encontrar más información sobre AIG
en: www.aig.com, www.youtube.com/user/AIG, @AIGinsurance, linkedin.com/company/aig. Estas referencias se proporcionan como cortesía y su contenido no forma parte oficial de este documento. AIG es el
nombre comercial de las operaciones globales de seguros patrimoniales, vida, retiro y seguros generales de American International Group, Inc. Para más información, visita www.aig.com. Todos los productos y
servicios son emitidos o proporcionados por subsidiarias o afiliadas de American International Group, Inc. Algunos productos o servicios podrían no estar disponibles en todos los países o jurisdicciones, y su
cobertura está sujeta a los requisitos de suscripción y al lenguaje real de la póliza. Los productos o servicios no relacionados con seguros pueden ser proporcionados por terceros independientes. Ciertas
coberturas de seguros patrimoniales pueden ser ofrecidas por aseguradoras de líneas excedentes, las cuales generalmente no participan en fondos de garantía estatales, por lo que los asegurados no están
protegidos por dichos fondos.
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• Recibirá asistencia por un periodo de 72 
horas por parte de AIG.

• No aplica el deducible de su póliza para 
este servicio y puede usarlo cada vez 
que ocurra un incidente.

• El servicio se ofrece sin perjuicio de la 
cobertura de la póliza.

• No se requiere prueba del incidente 
para solicitar asistencia. Incluso la 
sospecha es suficiente.

• Este servicio no afecta el límite 
asegurado de la póliza.

Se le proporcionarán informes de seguimiento,
detallando el soporte recibido y los pasos a seguir.

* Si decide trabajar con proveedores alternativos fuera del servicio 
Primera Respuesta, deberá contar con la aprobación previa del 
equipo de Reclamaciones de AIG. En ese caso, los costos estarán 
sujetos al deducible y erosionarán el límite de la póliza.
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