AlG

Portal digital de siniestros

Guia de reporte de siniestros en linea
para clientes y socios comerciales

» Optimice la gestiéon de sus reclamaciones de
manera 100% digital
Ponemos a disposicion de nuestros socios comerciales y clientes la plataforma
en linea para la notificacion, registro y carga de documentos de siniestros de

accidentes personales, salud y viajes. Un proceso agil, intuitivo y transparente
disefiado para responder con rapidez en el momento que mas se necesita.

» Consideraciones importantes antes de iniciar

@© Tiempo estimado: El proceso de reporte puede demorar hasta 20 minutos.

® Proceso continuo: El progreso no se puede guardar ni interrumpir;
asegurese de contar con toda la informacion disponible.

® Documentacion lista: Tenga a la mano la péliza, datos del asegurado,
comprobantes y soportes en formato PDF y en buena resolucion.
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o Paso a paso para el reporte de siniestro

Inicio del Reporte y Aceptacion de Términos:

Ingrese a la plataforma digital de AIG: https://digitalclaims.aig.com/. Confirme la emisidn de la pdliza

(ej. México), acepte los Términos y Condiciones asi como el Aviso de Privacidad, y dé clic en el botén
‘Iniciar Reporte’.

e Informacion personal y datos de la péliza H

Proporcione la informacion basica requerida en los campos obligatorios:

Numero de poéliza: Identifique quién estd completando la reclamacidn y el nimero de péliza (ejemplo:
1ABC10000008).
Datos del Asegurado: Ingrese Nombre(s) y Apellidos del Asegurado tal como figuran en la pdliza.

Fecha de nacimiento (Afectado): Seleccione la fecha de nacimiento y la edad correspondiente sera
calculada automaticamente


https://digitalclaims.aig.com/
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9 Seleccion del tipo y causa del siniestro &

Seleccione la categoria correspondiente a la reclamacion para desplegar el formulario especifico:

Accidente Personal: Para reclamaciones de reembolso médico por hospitalizacion, fractura de huesos,
pérdidas organicas, etc.

Viajes: Reclamaciones de inconvenientes en viajes de negocios (retrasos, cancelaciones, equipaje, etc.).
Otros: Para reclamaciones indemnizatorias y cobertura general.

e Detalles del incidente segun la cobertura [=;

Complete la descripcion detallada del evento segun la categoria elegida:
Accidente Personal:

Descripcion breve y exacta de como ocurrid el accidente.

Lesiones resultantes, fecha, horay lugar del accidente.

Fecha de primera visita al médico y diagnstico.

Indicacion de si fue accidente de transito.

Concepto de reclamacion (Reembolso médico, incapacidad, etc.).

Viajes u otros siniestros:
Viajes: Fechas exactas de salida y regreso, lugar del incidente, motivo (gastos médicos, vuelo retrasado,
cancelacion, equipaje).
Otros: Descripcion detallada del incidente y fecha precisa del evento.
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6 Seleccion de la modalidad de pago @

Seleccione la forma de recepcion del pago para procesar la reclamacion lo mas rapido posible:

Transferencia electronica (SPEI): Requiere nombre del titular, institucién bancaria, nimero de sucursal
y CLABE / Cuenta.

Orden de pago en ventanilla (Santander): Exclusivo para personas fisicas y para montos inferiores o
hasta $100,000.00 MXN. Requiere nombre completo y correo electronico del beneficiario.
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e Carga de documentacion. Soporte

Suba todos los comprobantes y documentos que respalden la reclamacion (facturas, dictamenes
médicos, pases de abordar, identificaciones, formatos AlG, etc.).
Formato recomendado: Los archivos deben estar preferentemente en formato PDF y con buena
resolucion / legibilidad.
Limite de tamafio: El tamafio méximo por archivo subido es de 15 MB.

e Revision final, consentimiento y envio %

Verifiqgue minuciosamente el resumen de toda la informacion introducida. Revise el Aviso de Privacidad,
marque el check de Consentimiento expreso para el tratamiento de datos personales y sensibles, y haga clic
en ‘Enviar Reclamacion’ para dar continuidad a la creacidn de siniestro.
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9 Califica y comenta tu experiencia para el reporte @

Una vez completado el envio, el sistema desplegara la pantalla de confirmacion ‘Hemos recibido la
reclamacion’. El usuario podra valorar su experiencia en el portal seleccionando de 1 a 5 estrellas e ingresar
comentarios u observaciones de mejora antes de dar clic en ‘Enviar sus comentarios’.

0 Hemos recibido tu reclamo y recibirds un acuse de @
recibido en la direccion electréonica proporcionada

Elsistema confirmara larecepcion exitosay enviara de manera automatica un acuse de recibido
a la direccion de correo electronico proporcionada durante el registro.

Contacto directo: En caso de requerir informacion adicional o complementaria, un especialista en
siniestros se pondra en contacto con el asegurado o solicitante.

Canal de seguimiento: Si el reclamante desea facilitar documentacién o informacion adicional posterior al
envio, puede hacerlo enviando un correo electrénico a su analista asignado y/o ' siniestros.mexico@aig.com
indicando su nombre completo, nimero de péliza y nimero de siniestro asignado.
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Beneficios del portal digital de siniestros AIG

Automatizacion en recepcion de reclamaciones, control eficiente
de pendientes con respuestas mas agiles. Para dudas sobre el
estado de su reclamacion o soporte en el uso de la plataforma,
contacte al equipo de siniestros (siniestros.mexico@aig.com)
y/o ejecutivos de servicio de AIG México en el 5554884700.



