AVISO DE PRIVACIDAD

AIG México Servicios, S.A. de C.V. (en adelante “AlG") con domicilio en Avenida Insurgentes Sur, 1136, Colonia
Del Valle, Benito Judrez, C.P. 03100, en Ciudad de México, es la entidad responsable del tratamiento de sus
datos personales y hace de su conocimiento el presente aviso de privacidad en términos de la Ley Federal de
Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la Ley) y sus disposiciones
reglamentarias vigentes. Para efectos de lo dispuesto en este aviso de privacidad y conforme a lo previsto en
el articulo 3 de la Ley, son datos personales, la informacién concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable y el titular de esos datos es la persona fisica a quien correspondan éstos, por lo que lo dispuesto en
este aviso, no aplica para informacién que no identifica o hace identificable a una persona en especifico.

Datos Personales que recabamos:

(i) Datos de identificacién: Nombre, domicilio, género, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, pais de
nacimiento y de residencia, ciudadania y nacionalidad, registro federal de contribuyentes (RFC), Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP), nUmero de seguridad social, fotografia, huellas dactilares y video de su
persona, peso, altura, sefas particulares, firma autdégrafa y electrénica; los contenidos en visas de trabajo y/o
permisos para trabajar en México o en el extranjero;

(i) Datos de contacto: Domicilio, correo electrénico, nUmeros de teléfono, incluyendo teléfonos celulares,
datos de dependientes econdmicos y beneficiarios y contacto de personas designadas para caso de
emergencia

(iii) Datos laborales y académicos: Ocupacion, referencias laborales, referencias personales, informacion
relacionada con empleos anteriores, los contenidos en documentos que acrediten su preparacidon académica
y grado de estudios, los contenidos en los resultados de estudios de verificacién de la informacién vy
socioecondmicos, verificaciobn de antecedentes laborales y académicos, evaluaciones y exdmenes
psicométricos, resultados de exdmenes médicos;

(iv) Datos financieros, patrimoniales, fiscales y otros: Los contenidos en declaraciones de impuestos y
retenciones de impuestos, recibos de ndmina, reportes de sociedades de informacién crediticia, nUmero de
cuentas bancarias;

(v) Datos de fuentes de acceso puUblico: Los provenientes de registros publicos, directorios, redes sociales,
incluyendo la informacién que haya compartido de cualquier otra forma, con cardcter de publica;

(vi) Su Informacion de Geolocalizacion: Para los efectos de este aviso, significa la informacién que identifica,
con una especificidad razonable, su ubicacién (mediante el uso de coordenadas de longitud vy latitud
obtenidas a través de GPS, Wi-Fi o triangulacién de ubicacién de celulares y otros similares).

Cdémo recabamos los datos personales:

Los recabamos cuando nos proporciona informacién y documentacién por diversos medios incluyendo el
llenado de solicitudes y formatos diversos, en enfrevistas personales (en nuestras instalaciones o en su domicilio)
y cuando accede a cualquiera de los dispositivos electrénicos e instalaciones propiedad de AIG o cuando usa
las herramientas de trabajo proporcionadas por AIG. También recabamos datos personales cuando usa
aplicaciones o programas de coémputo que AIG pone a su disposicidn con motivo de la relacién laboral, incluido
nuestro sitio Web e Intranet y para utilizar nuestros servicios de recursos humanos en linea o mediante el uso de
aplicaciones madviles relacionadas con los servicios de esta o los teléfonos celulares o dispositivos electronicos
propiedad de AIG.

En caso de datos personales de terceros que usted proporcione, AIG asume gque tiene la facultad o autorizacidn
del titular de esos datos para proporciondrnoslos. Usted serd responsable de cualgquier conflicto o controversia
derivado del uso de esos datos sin la autorizacion que, en su caso, sea requerida.

Finalidades para las cuales recabamos y utilizamos sus datos personales:

AlIG puede recabar y tratar sus datos personales, incluyendo sin limitar los datos personales sensibles y financieros
idenftificados anteriormente, con las siguientes finalidades que son necesarias:

. Contratar personal, gestionar y administrar cualquier actividad relacionada con una relacién laboral y
el manejo de personal como registros diarios de actividad y asistencia, listados, distribucidon de comunicados,
difusién y actualizacién de politicas internas, realizacion de encuestas, auditorias, investigaciones, seguridad
dentro del lugar de trabajo, reservaciones de viaje de negocios, registro y respaldo en sistemas de coémputo,
capacitacién y adiestramiento y el pago de ndmina, salarios, prestaciones laborales (de ley y adicionales),
cuotas obrero-patronales, compensaciones, liquidaciones y pensiones, asi como para llevar a cabo todos los
procesos necesarios para dar por terminada la relacién de trabajo;

Paginalde4




. Realizar evaluaciones de desempeno, revisiones de gestidon de rendimiento, andlisis de talento, andlisis
anuales de desarrollo, controles de confianza, conformar y determinar divisiones laborales, determinar cargos
laborales, resolver sobre reubicaciones, movilidad internacional; actas administrativas, recomendaciones,
solicitudes y resoluciones de promocidn, desarrollo y capacitacion;

. Cobrary pagar primas de seguro y abono de indemnizaciones en seguros como prestaciones laborales;
contrataciéon de seguros de gastos médicos, vida y otros, asi como la administracion de los mismos;
. Validar el cumplimiento de requisitos regulatorios, elaboracién y presentacién de informes, expedientes,

estadisticas, declaraciones o reportes regulatorios, asi como la integracién de registros en cumplimiento con lo
requerido por las autoridades laborales, fiscales y regulatorias en México y el extranjero;

. Elaborar y mantener el directorio en caso de plan de confinuidad de negocio, planes de contfingencias
y puesta en marcha del plan de continuidad de negocio y contactar a las personas designadas para casos de
emergencia;

. Telemetria, estadistica, informacién de ubicacién y otras proporcionadas por dispositivos electronicos
propiedad de AIG, incluida la Informacién de Geolocalizacién.
. Atender y comparecer en audiencias, procesos, procedimientos (incluyendo contenciosos) y juicios,

para ser exhibidos en juicio nacional o infernacional o en cualquier procedimiento de cualquier otra naturaleza.

Finalidades secundarias para las cuales recabamos y utilizamos sus datos personales:
De manera adicional, utilizaremos sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias que no son
necesarias:

. Proporcionar referencias laborales a prospectos empleadores;
. Mercadotecnia, publicidad o prospeccidon comercial en seguros, asistencias o extensiones de garantia;
. Seguimiento de nuestros productos adquiridos u ofrecidos con anterioridad, envio y difusion de

campanas comerciales de seguros, asistencias y garantias extendidas, incluyendo ventas cruzadas.

En términos de la Ley, no serd necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales obtenidos
cuando tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable.

Oftras opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales:

Como ofras opciones y medios para que usted pueda limitar el uso y divulgacidén de sus datos personales,
distintos al ejercicio de los derechos ARCO o a la revocacién del consentimiento, usted se podrd inscribir a los
siguientes registros, en caso de que no desee obtener promociones o publicidad de nuestra parte:

Registro PUblico para Evitar Publicidad (RPEP), o bien el Registro PUblico de Usuarios (REUS). Para mds informacién
consulte el portal de internet de la PROFECO y CONDUSEF respectivamente.

Asimismo, para mds informacién sobre la normatividad vigente y recursos legales a los que tiene acceso como
titular de datos personales, usted podrd acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccidn de Datos Personales (INAI) o en su pdgina web: www.ifai.org.mx

Transferencia de Datos:

Sus datos personales, incluyendo los sensibles, podrdn ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais con las
finalidades sefaladas en este aviso de privacidad tanto a empresas del mismo grupo econdmico como d
terceros, para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y frente a las
autoridades.

En términos de la Ley, se hace constar que con independencia a que un titular acepte o no la transferencia de
sus datos personales, cualquier tercero receptor asume las mismas obligaciones que corresponden a AIG como
entidad que transfiere datos personales en su poder en términos de lo senalado en el pdrrafo anterior.

Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn llevarse a cabo sin el consentimiento del titular
cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del responsable o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo de AIG que opere
bajo los mismos procesos y politicas internas, cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por AIG y un tercero, cuando la transferencia sea necesaria o
legalmente exigida para la salvaguarda de un interés pUblico o para la procuraciéon o administracién de justicia,
cuando la fransferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
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judicial, cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica
entre AIG y el titular y en los demds casos que establezca la Ley.

Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién (“ARCO"):

Usted tiene el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos vy las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacién
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO. Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted
deberd enviar un correo electrénico a: privacidad.mexico@aig.com con los siguientes datos y documentos:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

Il. Los documentos que acrediten la identidad, o en su caso, la representacion legal del titular;

lll. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que desea ejercer alguno de los
derechos antes mencionados, y

IV. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales objeto de su
solicitud.

En caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular deberd indicar, ademds de lo sefalado
anteriormente, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacidén oficial que sustente su peticién.

AlIG comunicard al titular por el mismo medio solicitado, en un plazo mdximo de veinte dias calendario,
contados desde la fecha en que AIG confirmé la recepcién de su solicitud de ejercicio de derechos ARCO la
determinacién adoptada, y en caso de que fuera procedente, se hard efectiva la misma dentro de los quince
dias calendario siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta, en términos de la Ley y las disposiciones
reglamentarias correspondientes. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procederd la
entrega previa acreditaciéon de la identidad del solicitante o representante legal, segin corresponda. En el caso
de que el titular solicite el acceso a los datos de una persona presumiendo que AIG es el responsable, y resulta
no serlo, bastard con que asi se indique al titular para dar por cumplida la obligacién derivada de la solicitud.
En toda respuesta a una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, AIG deberd informar el motivo de su decisidon
y comunicarla al titular, o en su caso, al representante legal en los plazos establecidos por la Ley y sus
disposiciones reglamentarias para tal efecto y por el mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud,
acompanado en su caso, de las pruebas que resulten pertinentes. La entrega de los datos personales serd
gratuita, debiendo cubrir el titular Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion
en copias u ofros formatos.

Revocacidn del consentimiento y limitacién del uso o divulgacién de sus datos personales:

Usted puede revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el fratfamiento de sus datos personales. Sin
embargo, considere que no en todos los casos podremos atender su solicifud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligaciéon legal requiramos seguir tfratando sus datos personales.
También deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicaria la conclusiéon
de su relacién laboral con nosotros. Usted cuenta con un plazo de cinco dias hdbiles para que, de ser el caso,
revogue su consentimiento o solicite la limitacién del uso y divulgacion de sus datos personales con respecto a
las finalidades que no son necesarias y diferentes a las que originen la relacién juridica con AIG, enviando un
correo electrénico a privacidad.mexico@aig.com, indicando de forma precisa el consentimiento que desea
revocar o limitar su uso o divulgacién, asi como cualquier dato que facilite la localizacién de sus datos, junto
con una copia de su identificacién oficial. En un plazo mdximo de veinte dias calendario, contados a partir de
la fecha en que AIG confirme la recepcidon de su solicitud, atenderemos su peticion y le informaremos sobre la
procedencia de la misma, a través de una respuesta a la direccién de correo electronico mediante la cual
recibimos su peticién, y en su caso, haciendo efectiva la determinacion alcanzada, tomando en cuenta los
plazos establecidos en la Ley y sus disposiciones reglamentarias.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro sitio Web e intranet:

AlG puede observar y estudiar el tréfico y el uso del sitio Web e Intranet con el fin de determinar los aspectos
mds populares o los mas Utiles para los visitantes. Podemos recopilar y almacenar informacién sobre su
navegacion a fravés del sitio Web o infranet. AIG obtiene esta informacién de manera automdatica mediante
un servicio de recoleccion de datos remotos usando “Web beacons” y también “cookies”. Este mecanismo es
Unicamente para generar datos estadisticos sobre actividades y patrones de navegacion y en ningln momento
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identifica datos personales de individuo alguno. Los datos personales que recabamos a fravés de estas
tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines: conocer el idioma preferido por el usuario, regidon en la que
se encuentrq, tipo de navegador, direccidn IP de su equipo, tipo de sistema operativo, fecha y hora de inicio y
final de una sesidon de un usuario, pdginas Web visitadas, bUsquedas realizadas, publicidad revisada, asi como
lista y hdbitos de consumo en pdginas de compras. Estas tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer
cdémo hacerlo, consulte el siguiente vinculo: http://support.microsoft.com/kb/283185/es

Procedimiento y medio para comunicar a los titulares cualquier cambio al presente aviso de privacidad:

Este aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades, nuestras prdcticas de privacidad o por otras causas.
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad a través de nuestra pdagina Web: www.aig.com o y/o la Intranet y mediante avisos colocados en
lugares visibles en las nuestras oficinas. Recomendamos al titular visitar periddicamente el sitio Web y/o la Intfranet
y estar atento a los avisos referidos.

Este aviso de privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares y sus disposiciones reglamentarias correspondientes.

Manifiesto que he leido y entiendo este aviso de privacidad. Por lo que respecta al uso de mis datos personales,
financieros y sensibles para las finalidades necesarias y secundarias senaladas en el presente aviso de
privacidad:

Otorgo mi consentimiento [ ] No otorgo mi consentimiento [ ]

Con relacién a las transferencias, para que se lleven a cabo dentro y fuera del pais con las empresas,
organizaciones o autoridades distintas a AIG para los fines detallados en los términos del presente documento:

Otorgo mi consentimiento [ ] No otorgo mi consentimiento [ ]

Enfiendo que, si no otorgo mi consentimiento para que AIG lleve a cabo el tratamiento de datos personales,
ésta no podrd cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién de trabajo.

Recibi una copia de este aviso de privacidad y conozco que puedo consultarlo en cualguier momento en la
pdgina de internet: www.aig.com o en la Intranet.

Firma del empleado

Nombre completo:

Fecha:

Fecha de Ultima actualizacion a este aviso de privacidad: 28 de noviembre de 2019
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